
ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง

อนุชิตอนุชิต  ฮุนสวัสดิฮุนสวัสดิกุลกุล
สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..



ทําไมเปลี่ยนแปลงทําไมเปลี่ยนแปลงทําไมเปลี่ยนแปลง

การพยากรณที่ผิดพลาด 1:
“ดวยกวา 50 บริษัทรถยนตตางชาติที่มีอยูที่นี่ ธุรกิจรถยนตของ
ญี่ปุนจึงไมนาจะไดสวนแบงชิ้นใหญในตลาดรถยนตสหรัฐอเมริกา
ดวยตนเอง”

Business Week, 1958

การพยากรณที่ผิดพลาด 2:
“ผมคิดวา ในตลาดโลกจะมีคอมพิวเตอรเพียงแค 5 บริษัทเทานั้น.”

Thomas J. Watson 
Chairman, IBM 1943



ทําไมเปลี่ยนแปลงทําไมเปลี่ยนแปลงทําไมเปลี่ยนแปลง

นายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 

“วันนี้ระบบการบริหารราชการไทยของเรากําลังปรับตัวครั้งใหญ เพราะเรา

ตองการใหตอบสนองตอปญหาที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได  

การเปลี่ยนแปลงของโลกวันนี้ไมมีการลากเสนตรงอีกแลว   ทุกคนคิดวา

เปลี่ยนแปลงเหมือนสมัยกอนที่เรียกวา Linear  ไมมีแลว   ทุกอยางไมมี 

Linear และทุกอยางเริ่มไมสามารถทํานายได เพราะความซับซอน...”

ประเทศไทยในบริบทใหมของการแขงขันในเวทีโลก

16 สิงหาคม 2546
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องคประกอบหลกัขององคประกอบหลกัของ    New Public Management  :  New Public Management  :  
NPMNPM

การประชุมของ    The  Commonwealth  Association  For   Public   
Administration and Management (CAPAM)  ป 1994 สรุปไดวา  NPM  

 ประกอบดวย

1. การใหบรกิารที่มีคณุภาพแกประชาชน

2. การลดการควบคุมจากสวนกลาง และเพิ่มอิสระในการบริหาร        
ใหแกหนวยงาน

3. การกําหนดความตองการ การวดัผลงาน และการใหรางวัล           
แกผลการดาํเนนิงาน ทั้งในระดับองคการและระดบับุคคล



องคประกอบหลกัขององคประกอบหลกัของ  New Public Management  :  New Public Management  :  
NPM NPM ((ตอตอ))

4. การสรางระบบสนับสนนุทั้งในดานของบุคลากร  (เชน ระบบการ
ฝกอบรม ระบบคาตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี     
(เชนระบบขอมูลสารสนเทศ) เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถ
ทํางานไดบรรลุวตัถุประสงค

5. การเปดกวางตอแนวคดิในเรือ่งการแขงขัน       ทั้งการแขงขัน
ระหวางหนวยงานของรัฐดวยกนัเอง และระหวางหนวยงานของรัฐ
กับหนวยงานของเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐกห็ันมาทบทวน  
ตัวเองวาสิ่งใดควรทําเอง และสิ่งใดควรปลอยใหภาคเอกชนทาํ



องคการภาครัฐยุคคิดใหมทําใหม
High Performance Organization

องคการภาครัฐยุคคิดใหมทําใหม
High Performance Organization

Customer Driven มุงเนนบริการประชาชน
Mission-oriented  มุงบรรลุภารกิจ
Learning Organization เรียนรูทันโลก ปรับปรุงอยางตอเนื่อง
Technology-based ใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน
Empowerment & Participation มอบอํานาจและใหมีสวนรวม
Networking Organization รูปแบบเครือขาย
Accountability to Results รับผิดชอบตอผลงาน



รูปแบบการจัดองคการเพื่อประชาชนรูปแบบการจัดองคการเพื่อประชาชนรูปแบบการจัดองคการเพื่อประชาชน

กองทัพหนาKnowledge Worker

กลุมสนับสนุน

ประชาชนและกลุมเปาหมายหลกั

• Day-to-day
support

• คน วัสดุ เงิน
• หลอลื่น IT

ผูบริหารระดบัสงู

•กําหนดยุทธศาสตร
•จัดสรรทรัพยากร
•แกปญหา
•กํากับผลงาน
•ใหผลตอบแทนที่เปนธรรม

สิ่งแวดลอมภายนอก

ฝายเสนาธิการ

ยุทธศาสตร
กลยุทธ

จุดบริการลูกคา



ภารกิจหลักในการปฏิรูปราชการภารกิจหลักในการปฏิรูปราชการ

ปรับบทบาทภารกิจ
และโครงสราง

ปรับปรุงวิธีการ
บริหาร

ปฎิรูปวิธีการ
งบประมาณ

ปฎิรูประบบ
บุคคล

1

2 3 4

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
และคานิยมใหม

ของเจาหนาที่ของรัฐ

5



ขั้นตอนในการสราง “ระบบราชการสูความเปนเลิศ”….ขั้นตอนในการสรางขั้นตอนในการสราง  ““ระบบราชการสูความเปนเลิศระบบราชการสูความเปนเลิศ””……..

• ในการสรางสภาวะแวดลอมที่ตองการเพื่อนําระบบราชการสูความเปนเลิศ 
จะตองดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้:
1.   ทําใหการจัดการและภาวะผูนํามีประสิทธิผลสูงขึ้นกวาเดมิ

2.   ปรับปรุงวิธีการสรรหา/คัดเลือกบุคคล

3.   ปรับทิศทางการทํางานสูแนวทางใหม

4.   มุงเนน Performance Management

5.   สรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู

6.   พัฒนาทรัพยากรมนุษย

7.   คาจางเงินเดือนและรางวลัสูงขึ้น

8.   ยอมรับลักษณะการทํางานแบบใหม

9.   มุงเนนการใหบริการประชาชน

10. ยอมรับแนวคิดแบบธุรกิจ

11. ปรับปรุงดานการจดัการแรงงานสัมพันธ 

12. สรางความรวมมือกับภาคเอกชน ประชาสังคม และอื่นๆ 



กระบวนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเปลี่ยนแปลง ( (The Change Process)The Change Process)

กลยุทธ 

การวัดผล 

โครงสราง

งาน 

รางวัล 

กระบวนการ การยอมรับ

การประเมินผล

ทดลอง/ฝกปฏิบัติ

ความรู 

องคการองคการ ( (Organizational)Organizational)

บุคคลบุคคล ( (Individual)Individual)

การตระหนัก



ภาวะผูนํา

กระบวนการทางธุรกิจ

โครงสรางองคการ

การฝกอบรม
&พัฒนา

การจัดการ
การปฏิบัตงิาน

ผลตอบแทน
&ผลประโยชน

รางวัล
&การยอมรบั การสื่อสาร

ขีดสมรรถนะบุคลากร
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ภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญในการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการและสิ่งแวดลอมที่
มีผลตอความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคการ

ภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญในการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการและสิ่งแวดลภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญในการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการและสิ่งแวดลอมที่อมที่
มีผลตอความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคการมีผลตอความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคการ

วัฒนธรรม



ระบบความคิดของผูนํายุคใหมระบบความคิดของผูนํายุคใหม

สรางความตองการการ
เปลีย่นแปลงเฉพาะบุคคล

เขาใจความสาํคัญของภาวะ
ผูนําในการผลักดันการ
เปลีย่นแปลง

เขาใจรูปแบบภาวะผูนํา
และขอบเขตการพัฒนา
ของแตละคน



แผนแผนยุทธยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย    
[[พพ..ศศ.. 25462546 --  พพ..ศศ.. 25502550]]

วิสัยทัศน

“ พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ  สามารถ
รองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล  และประโยชนสุขของประชาชน”



แผนแผนยุทธยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย    
[[พพ..ศศ.. 25462546 --  พพ..ศศ.. 25502550]]

เปาประสงคหลกั

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น  
[ Better Service Quality ]
ปรับบทบาท  ภารกิจ  และขนาดใหมีความเหมาะสม 
[ Rightsizing ]
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง 
และเทียบเทาเกณฑสากล
[ High  Performance ]
ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
[ Democratic  Governance ]



แผนแผนยุทธยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย                     
[[พพ..ศศ.. 25462546 --  พพ..ศศ.. 25502550]]

ยุทธศาสตร  1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน

ยุทธศาสตร  2 : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน

ยุทธศาสตร  3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ

ยุทธศาสตร  4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม

ยุทธศาสตร  5 : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และคานิยม

ยุทธศาสตร  6 : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย

ยุทธศาสตร  7 : การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม



ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคล    
และคาตอบแทนใหม

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  4 : 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลการสรางระบบบริหารงานบุคคล        
และคาตอบแทนใหมและคาตอบแทนใหม

มาตรการมาตรการ  4.1 :4.1 :

เรงสรรหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ เขาสู
ระบบราชการไทย โดยมุงเนนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ของ
การพัฒนาระบบราชการ ทั้งในระดับผูบริหารระดับตน และ
ผูบริหารรดับอาวุโส โดยอาจคัดเลือกจากขาราชการที่มีอยูใน
ปจจุบันและบุคคลภายนอกทั่วไปที่มีขีดสามารถและศักยภาพสูง 
ใหเขาสูการอบรมในหลักสูตรพิเศษ ซึ่งมีคุณภาพมาตรฐานอยู
ในระดับนานาชาติ  เพื่ อ เสริมสรางและพัฒนาความเปน
ผูประกอบการรัฐกิจ (Public Entrepreneurship)



การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏบิัติการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏบิัติการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏบิัติ

เงื่อนไขของความสําเร็จ 

การนาํแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) ไปสู
การปฏบิตัิใหประสบความสําเรจ็นั้น ตองอาศยัปจจยัเกื้อหนุน ดังนี้

1. ภาวะผูนําและความเปนเจาของในการบรหิารการเปลีย่นแปลง

- ใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของแตละกระทรวง

- ใหมีผูบรหิารระดบัสูงเปนบุคคลผูรบัผดิชอบหลกัในการพัฒนาระบบราชการ

และการบริหารการเปลีย่นแปลง (Chief Change Officer : CCO) 

2. การแกไขกฎหมายอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ

3. การเชื่อมโยงและบูรณาการสรรพกําลังของทุกภาคสวนในการพัฒนาระบบ

ราชการ

4. การจดัสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบราชการใหแกสวนราชการตางๆ   



การพัฒนาผูบริหารระดับสูงเพื่อเปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
โดยผานกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ

(Change Management Process through Action Learning Program)

การพัฒนาผูบริหารระดับสูงเพื่อเปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
โดยผานกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ

(Change Management Process through Action Learning Program)

ก.พ.ร.

ดําเนินการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน

การดําเนินงานของการดําเนินงานของ  กก..พพ..รร..

กําหนดแนวทาง มาตรการ 
และดําเนนิการพัฒนา
ผูบริหารระดับสูงของสวน

ราชการ และหนวยงานของรัฐ
ใหมีกระบวนทัศนใหมการ

พัฒนาระบบราชการ เปนผูนํา
การเปลีย่นแปลง (Change 

Leader) สามารถบริหารการ
เปลีย่นแปลง (Change 

Management) ในหนวยงาน
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

นโยบายรัฐบาลนโยบายรัฐบาล
ที่มาที่มา  ......

จะเรงพัฒนาคุณภาพขาราชการใหเปน
ผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ 
(knowledge workers) และมีทัศนคติ
ที่เอื้อตองานบริการประชาชน

พัฒนาภาวะผูนําเพือ่สราง
การบริหารการ

เปลีย่นแปลงแกนักบริหาร
ระดับสูงของภาครัฐ

มติคณะรัฐมนตรีมติคณะรัฐมนตรี

สวนราชการ

•กําหนดใหผูวาราชการ
จังหวัด/เอกอัครราชทูตใชการ
บริหารแบบบูรณาการ
•เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2546-พ.ศ.2550)



วัตถปุระสงค

เพิ่มขีดความสามารถของ
ผูนําการบรหิารการเปลีย่นแปลง

เพิ่มขีดความสามารถ
ของระบบราชการ

เพิ่มขีดความสามารถ
ของขาราชการ

วิสัยทัศน ๒๐๒๐
ประเทศไทยมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีเสถียรภาพ และความเจริญทาง
ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
อยางสมดุล และเปนผูนําในเวที

ระหวางประเทศ

เปนผูบรหิารการเปลีย่นแปลง (change agent) ที่มีประสิทธิภาพ 
เขาใจบทบาทของตนเอง และพรอมสรางการเปลีย่นแปลง ดวย
นวัตกรรมใหม (innovation) ใหแกองคการและบคุคลอื่นใน

องคการได ตลอดจนกระตุนใหเกดินวัตกรรมใหมในองคกร  เพื่อ
การพัฒนาศักยภาพไปสูระดบัการแขงขัน ในเวทีโลก และ เพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง



วิธีการวิธีการ  ......

o พัฒนาบทบาทใหมของขาราชการ 
ผูเกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียในหนวยงาน

o สรางวิสยัทัศนใหมของหนวยงาน
o สรางความเขาใจที่ถูกตอง กระตุน เรงเรา 

และสื่อสารใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ
ตระหนักถึงความสาํคัญของการเปลีย่นแปลง 
โดยเนนกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ 
(action learning) และการ มีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนในสังคม (รัฐ เอกชน และ
ประชาชน) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี

o สรางแผนยุทธศาสตรในหนวยงานของตน 
(strategic plan) และกระบวนการทํางาน
ใหมที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้ง
เปนที่ยอมรับของทุกภาคสวนในสังคม

o สนับสนุน สงเสริมใหทุกภาคสวนในสังคมรวม
ดําเนินการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรฯ

o ...............

ผูนํายุคใหม
ที่เปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ผูนํายุคใหมผูนํายุคใหม
ที่เปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน ๒๐๒๐
ตองเขาใจบทบาทของตนเองและพรอม
สรางการเปลีย่นแปลงใหแกบุคคลอื่นใน

องคการได
เพื่อการพัฒนาไปสูระดบัการแขงขันใน

เวทีโลก เพื่อประโยชนสขุของ
ประชาชนอยางแทจริง



กําหนดนกับริหารกลุมเปาหมายที่จะไดรับการพฒันาผานการเรียนรูเชิงปฏบิัติการ  โดยพิจารณาจากบทบาทหนาที ่ภารกิจ และ
ความรับผิดชอบ เปน ๕ กลุม  ดังนี้

๑๑..   กลุมปลดักระทรวงกลุมปลดักระทรวง

๒๒.. กลุมรองปลดักระทรวงหัวหนากลุมภารกิจกลุมรองปลดักระทรวงหัวหนากลุมภารกิจ  (cluster)
และอธบิดีในกลุมภารกิจที่เปนกระทรวงนํารองและอธบิดีในกลุมภารกิจที่เปนกระทรวงนํารอง

๓๓..   กลุมเอกอัครราชทูตกลุมเอกอัครราชทูต

๔๔.. กลุมผูวาราชการจังหวัดกลุมผูวาราชการจังหวัด
(ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพือ่การพัฒนา)

๕๕..  กลุมหัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมหัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงผูนํายุคปจจุบันผูนํายุคปจจุบัน

ผูนํายุคการบริหารผูนํายุคการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง

สําหรับกลุมที ่๒  กลุมรองปลัดกระทรวงหวัหนากลุมภารกิจ (cluster) และอธบิดีในกลุมภารกิจซึ่งเปนกระทรวงนาํรอง พิจารณาจาก
ความพรอมความสมัครใจและลักษณะงานที่มีผลกระทบตอประชาชนสูง  ไดแก กระทรวงยุติธรรม กระทรวงการคลัง
กระทรวงพาณชิย และกระทรวงอุตสาหกรรม

•ผูบริหารสูงสุด (CEO)
และบริหารงานแบบบูรณาการ

(executive management action learning program)

(cluster management action learning program)

(diplomatic management action learning program)

(regional management action learning program) 

(state-owned enterprise management action learning program)



ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๔๖-พ.ศ.๒๕๕๐)
ยุทธศาสตร ๔   การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม   มาตรการที่ ๔.๑ .......เรงสรรหาบุคลากรที่มี   ความสามารถสูง  
ระดบัหัวกะทิ เขาสูระบบราชการไทย มุงเนนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาระบบราชการ ทั้งผูบริหารระดับตนและผูบริหารระดบั
อาวุโส อาจคัดเลือกจากขาราชการที่มีอยู  และบุคคลภายนอกทั่วไปที่มีความสามารถและศักยภาพสงู    โดยอบรมในหลักสูตรพิเศษ      
เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความเปนผูประกอบรฐักจิ (Public entrepreneurs)

ยุทธยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  ((พพ..ศศ..๒๕๔๖๒๕๔๖--พพ..ศศ..๒๕๕๐๒๕๕๐))
ยุทธศาสตร ๔   การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม   มาตรการที่ ๔.๑ .......เรงสรรหาบุคลากรที่มี   ความสามารถสูง  
ระดบัหัวกะทิ เขาสูระบบราชการไทย มุงเนนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาระบบราชการ ทั้งผูบริหารระดับตนและผูบริหารระดบั
อาวุโส อาจคัดเลือกจากขาราชการที่มีอยู  และบุคคลภายนอกทั่วไปที่มีความสามารถและศักยภาพสงู    โดยอบรมในหลักสูตรพิเศษ      
เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความเปนผูประกอบรฐักจิ (Public entrepreneurs)

โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม

มติ ค.ร.ม.
กําหนดใหผูวาราชการจังหวัด/
เอกอัครราชทูตเปนผูบริหาร
สูงสุด(CEO)ใชการบริหารแบบ
บูรณาการและเปนผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง

สํานักงาน ก.พ.ร.
พัฒนาระบบบริหารบุคคลพิเศษ
(Special Track)
นักบริหารที่มีความสําคัญเชิง  
ยุทธศาสตร
บุคคลที่มีความรู ความชํานาญ    
เฉพาะดานเปนพิเศษ
นักบริหารรุนใหม

สํานักงาน ก.พ.ร.
พัฒนาระบบบริหารบุคคลพิเศษ
(Special Track)
นักบริหารที่มีความสําคัญเชิง  
ยุทธศาสตร
บุคคลที่มีความรู ความชํานาญ    
เฉพาะดานเปนพิเศษ
นักบริหารรุนใหม

นโยบายของรัฐบาล
จะเรงพัฒนาคุณภาพขาราชการ
ใหเปนผูปฏิบัติงานที่มีความรู
ความสามารถ
(Knowledge Worker)

นโยบายของรัฐบาล
จะเรงพัฒนาคุณภาพขาราชการ
ใหเปนผูปฏิบัติงานที่มีความรู
ความสามารถ
(Knowledge Worker)



วัตถุประสงคโครงการพัฒนานักบรหิารการเปลีย่นแปลงรุนใหม
: เพื่อพัฒนานักบริหารรุนใหม   ใหเปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม ที่มีสมรรถนะครบครัน       ในการเปน 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง   (Change Leader) โดยเปนไดทั้ง  นักคิดที่มีวิสัยทัศน (Visionary Thinker)  
นักพัฒนาและวางแผน  (Developer & Planner)   และนักปฏิบัติ (Operator) อยางสมดุล   สามารถเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานความคิด วิชาการ และเทคนิคการบริหารจัดการองคการ และสามารถนํา นวัตกรรม   
(Innovation)  ดานการบริหารจัดการใหมๆ มาพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหมีศักยภาพไปสูการแขงขันในเวที
โลก และเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง

วัตถุประสงคโครงการพัฒนานักบรหิารการเปลีย่นแปลงรุนใหม
: เพื่อพัฒนานักบริหารรุนใหม   ใหเปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม ที่มีสมรรถนะครบครัน       ในการเปน 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง   (Change Leader) โดยเปนไดทั้ง  นักคิดที่มีวิสัยทัศน (Visionary Thinker)  
นักพัฒนาและวางแผน  (Developer & Planner)   และนักปฏิบัติ (Operator) อยางสมดุล   สามารถเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานความคิด วิชาการ และเทคนิคการบริหารจัดการองคการ และสามารถนํา นวัตกรรม   
(Innovation)  ดานการบริหารจัดการใหมๆ มาพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหมีศักยภาพไปสูการแขงขันในเวที
โลก และเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง

•นักคิดที่มีวิสัยทัศน
(Visionary Thinker)

•นักพัฒนาและวางแผน
(Developer & Planner)

•นักปฏิบัติ
(Operator)

••นักคิดที่มีวิสัยทัศนนักคิดที่มีวิสัยทัศน
((Visionary Thinker)Visionary Thinker)

••นักพัฒนาและวางแผนนักพัฒนาและวางแผน
((Developer & Planner)Developer & Planner)

••นักปฏิบัตินักปฏิบัติ
((Operator)Operator)

นักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุนใหม

นักบริหารการเปลี่ยนแปลงนักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุนใหมรุนใหม

โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม



GlobalizationGlobalizationGlobalization

Globalization ที่กอใหเกิด Free Flow มีดังนี้

- Capital

- Goods & Services

- Information & Knowledge

- People



ผูนํา ( Leader )ผูนําผูนํา ( ( Leader )Leader )

: คือบุคคลที่มีอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอื่นในหนวยงาน  ทั้ง
ในแงความคิด และพฤติกรรมการทํางาน

 ภาวะผูนําภาวะผูนํา (  ( Leadership )Leadership )
: คือการที่ผูนาํใชอิทธิพล  หรอือํานาจหนาที่ที่มีอยู   ตอผูอื่น      
ในสถานการณตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามเปาหมายที่
กําหนดไว



ภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21ภาวะผูนําในศตวรรษที่ภาวะผูนําในศตวรรษที่  2121

1. มีวสิัยทัศนที่มีความหมาย มองไปขางหนา หลักการที่สําคัญคือ 
Where  we  want   to  go  and  how  to  get  there.

2. สื่อสารไดอยางดี สามารถนําเสนอวิสัยทัศนของตนเองใหทุกคน
ในองคการทราบไดวา   องคการจะเดินไปทางไหน

3. เปนบุคคลทีน่าเชื่อถอื ไมโกหก ไมหลอกลวง

4. เปนบุคคลที่กลาไดกลาเสีย และพรอมจะเรียนรูจากประสบการณ 
วางแผนแลวตองเดินหนา  อยากลัวผิด อยานั่งทับปญหา ตอง
ปรับปรุงแกไข เปลี่ยนแปลงไมใหเกิดปญหาอีก                            



ภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 (ตอ )ภาวะผูนําในศตวรรษที่ภาวะผูนําในศตวรรษที่  2121 ((ตอตอ  ))

5. มีสํานกึและเชือ่มัน่ตอการเปลี่ยนแปลง กลาคิดนอกกรอบ   คิด
เพื่อหลุดพน     คิดโดยตองใหเกิดความเชื่อมโยงในกรอบของ
โลกาภิวัตน ( Globalization ) คิดโดยมมีติิใหมๆ

6. ตองกลาที่จะทําใหองคการมีความกะทัดรัด คลองตัว      ทําให
องคการขนาดใหญมีจิตวิญญาณขององคการขนาดเล็ก     เพื่อ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดเร็วที่สุด

Dr. Warren Dr. Warren BennisBennis



บทบาทหลักของ CEOบทบาทหลักของบทบาทหลักของ  CEOCEO

1. Path  Finder1. Path  Finder : การหาเสนทาง หรือหาทางเลือกทีด่ีที่สุด

ใหเจอ

2. Aligning2. Aligning : การเตรยีมคน เตรยีมระบบ การสื่อสารกบัคน 

การรวมพลัง ( Empowering ) ของคนที่เขามา

ทํางาน ผานการใหกําลังใจ    และการกระตุน 

( Inspiration ) ไปสูจุดหมายปลายทาง

4. Empowerment4. Empowerment : มอบ/แบงอํานาจใหลูกนอง

3. Role Model3. Role Model : ตองเปนตวัอยาง เปนผูปฏิบัติใหลูกนองเห็น



ModelingModeling

The 4 Roles of LeadershipThe 4 Roles of Leadership
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ผูวาราชการจังหวัดแบบ CEOผูวาราชการจังหวัดแบบผูวาราชการจังหวัดแบบ  CEOCEO

ตองสามารถ...
Articulate  Vision : สรางและพัฒนาวิสัยทัศนที่ชัดเจน
Anticipate  Change : คาดการณความเปลี่ยนแปลง
Accelerate  Execution : เรงสรางสรรคการปฏิบัติงาน เรงรุด 

ไมรั้งรอใหสถานการณมาเปนตัวกดดันให
สรางงาน  หากแตริเริ่มทาํดวยวิสัยทศันของ
ตนเอง

Accountable : มีความรบัผิดชอบตอการดาํเนนิงาน
ของตน      ไมวาผลที่เกิดขึ้นจะเปนเชิงบวก
หรือลบ

Professor Professor DipakDipak C. JainC. Jain



การสรางแนวคิดแบบ Market-Driven
 ใหกบัผูวาฯ CEO

การสรางแนวคิดแบบการสรางแนวคิดแบบ  MarketMarket--DrivenDriven
  ใหกบัผูวาฯใหกบัผูวาฯ  CEOCEO

ประกอบดวย...

1. Entrepreneurial  Spirit : การสรางจิตวิญญาณแบบ

ผูประกอบธุรกิจ

2. Positive  Attitude       : การมีทัศนคติเชิงบวก

3. Team  Leadership : การสรางภาวะผูนํากลุม                  

4. Proactive  Approach   : การปฏบิัติงานแบบเชิงรุก

5. Collaboration  Culture : การสรางวัฒนธรรมความรวมมอื



Leadership
Randall and Todd Tobias

LeadershipLeadership
Randall and Todd TobiasRandall and Todd Tobias

Integrity
Dedication
Respect for colleagues
Management
Communication / one’s own ideas
Interpersonal skills
Values and culture
Vision: shared vision embraced with passion
Change
Risk-taking
Think out of box



ผูนํายุคปจจุบัน จะตอง...ผูนํายุคปจจุบันผูนํายุคปจจุบัน  จะตองจะตอง......

• Democratization
• Globalization
• Technology 

: Information, Nano, Bio, Material   
Science



ผูนํา : เจานายผูนําผูนํา  ::  เจานายเจานาย

ผูนําผูนํา                                                  เจานายเจานาย//ผูจัดการผูจัดการ

- วิสัยทัศน                                 - วางแผน

- ริเริ่ม                                       - วางรูปงาน

- นําการเปลี่ยนแปลง                 - จัดการบุคคล

- จูงใจ                                      - มอบหมายงาน/อํานวยการ

- กระตุน                                   - ควบคุมงาน



ผูนํา/หัวหนางาน
กับการสรางบรรยากาศในการทาํงาน

ผูนําผูนํา//หัวหนางานหัวหนางาน
กับการสรางบรรยากาศในการทาํงานกับการสรางบรรยากาศในการทาํงาน

ทําลาย                                สนับสนนุทําลายทําลาย                                                                สนับสนนุสนับสนนุ

- วิพากษวิจารณ                          - การสรางความเขาใจ
- ดุ                                               - ใหกําลังใจ
- บังคับ ควบคุม                           - ใหอิสระ
- เลหเหลี่ยม                                - จริงใจ
- ไมสนใจ ไมแยแส                      - สอนงาน เอื้ออาทร
- ดื้อรั้น                                        - รับฟงความคิดเห็น
- ใชอํานาจ                                   - ยืดหยุน
- ฯลฯ                                           - กระตุนใหใชความคิดสรางสรรค
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