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

ระบาดของโรคเอดส ยงัคงเปนปญหาสําคญัทางการแพทยและ
สาธารณสุขท่ีมีผลกระทบตอเนื่องตอสังคมและสถานะทาง

เศรษฐกจิของประเทศ ซึง่กระทรวงสาธารณสุขไดดาํเนนิงานตามแผนงาน
ปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาติ โดยมีนโยบายม ุงพัฒนาสภาพทาง
สังคมควบค ูไปกับการลดพฤติกรรมเส่ียงและพัฒนาระบบการใหบริการ
สุขภาพสําหรับผ ูตดิเชือ้เอช ไอ ว ีและผ ูปวยโรคเอดส คาํนงึถึงหลักของความ
ครอบคลุม ความเสมอภาค มปีระสิทธิภาพเปนธรรมและการมสีวนรวมของ
ประชาชนและสังคม กรมสุขภาพจติในฐานะเปนแกนนาํในการพัฒนางาน
วชิาการดานการปรึกษาเร่ืองเอดส ซึง่เปนแนวทางหนึง่ในการชวยลดอตัรา
การติดเชื้อของกล ุมเส่ียงตางๆ ได รวมท้ังชวยใหผ ูตดิเชือ้ ผ ูปวยเอดสและ
ครอบครัวสามารถปรับใจเรียนร ูศักยภาพของตนเอง และนําพาตนใหพน
จากภาวะวิกฤติท่ีเกดิข้ึนไดอยางสมศักดิ์ศรี


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กรมสุขภาพจิต ซึง่เปนหนวยงานทางวชิาการ เห็นความสําคญัใน
การพัฒนาองคความร ูใหแกบุคลากร ผ ูท่ีปฏิบัตงิานเกีย่วกบัผ ูปวยโรคเอดส
โดยเฉพาะผ ูปวยโรคเอดสในระยะสุดทายใหมแีนวทาง และวธีิการจดัการ
กบัผ ูปวยและผ ูเกีย่วของ เพ่ือลดปญหาทางสังคมจติใจ จงึไดจดัพิมพหนงัสือ
“การส่ือสารและการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย” ข้ึนอกีคร้ังหนึง่
ซึง่แตเดมิหนงัสือเลมนีไ้ดรับการปรับปรุงจากค ูมอืหลักการชวยเหลือและให
การปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายและใชเปนส่ือในการประกอบ
การเรียนการสอนในการอบรมหลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษา
เร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจิต ดวยเห็นวาหนังสือเลมนีเ้ปนหนงัสือท่ีดี
มปีระโยชน สามารถทําใหเห็นภาพของการทํางานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย ลดปฏิกิริยาทางใจของญาต ิและผ ูเกีย่วของ

คณะทํางานจงึหวังเปนอยางยิง่วา หนังสือเลมนีจ้ะเปนประโยชน
แกผ ูสนใจไมมากก็นอยเพ่ือเปนแนวทางในการชวยเหลือการทํางานกับ
ผ ูปวยโรคเอดสตอไป

คณะทํางาน





 “การส่ือสารและการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทาย” ปรับปรุงจากค ูมอื “หลักการชวยเหลือ

และใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย” ซึง่จดัทําโดยคณะทํางาน
หลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจติ
หนังสือเลมนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือรวบรวมความร ูเบ้ืองตนในการชวยเหลือ
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท้ังทางรางกาย อารมณ ความร ูสึกและดาน
สังคม ซึ่งหนังสือนี้เหมาะสําหรับผ ูท่ีเร่ิมทํางานดูแลผ ูปวยโรคเอดส และ
ผ ูท่ีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ในหลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะการให
การปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจิต โดยมีวีดิทัศนและเทปเสียง
เร่ือง “การส่ือสารและการใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย” ซึง่



กรมสุขภาพจติไดจดัทําข้ึน เปนส่ือประกอบการเรียนการสอนในการอบรม
ความร ูเร่ืองนีด้วย ดงันัน้ผ ูท่ีจะไดประโยชนจากหนงัสือเลมนีเ้ตม็ท่ีควรผาน
การอบรมดงักลาวและไดศกึษาวดีทัิศนหรือเทปเสียงรวมกนั

หนังสือเลมนี้เรียบเรียงจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและรวบรวม
ขอมลูจากการอบรมเพ่ิมพูนทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรม
สุขภาพจติและองคกรเอกชนในหลายคร้ังท่ีผานมา ซึง่การทํางานชวยเหลือ
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนั้น ไมมีสูตรสําเร็จท่ีแนนอน ผ ูอานไมจําเปน
ตองปฏิบัตติามตวัอยางหนงัสือนีทุ้กประการหรือใชเปนตาํราเพียงเลมเดยีว
แตควรศึกษาเปนแนวทางเพ่ือใหผ ูชวยเหลือนาํไปปรับใชใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับตนเองในแตละพ้ืนท่ี และผ ูอานสามารถศึกษาเพ่ิมเติมจาก
หนังสือท่ีไดแนะนําในตอนทายของหนงัสือเลมนี้

ขอขอบพระคุณ  ผศ. นพ. ธนา  นิลชัยโกวิทย ท่ีกรุณาใหขอมูล
และคําแนะนําในการจัดทําหนังสือนี้ และขอขอบคุณกรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุขท่ีจดัสรรงบประมาณในการจดัพิมพ

สุดทายนีผ้ ูเขียนหวงัเปนอยางยิง่วา หนงัสือเลมนีจ้ะเปนประโยชน
กับผ ูอานทุกทาน และทายท่ีสุดนี้ผ ูเขียนขอเปนกําลังใจใหกับผ ูท่ีทํางาน
ชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทุกคน

ดวยความปรารถนาดี
พัชรี  ตัง้ตุลยางกูร

ชลอศักดิ์  ลักษณะวงศศรี
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อบรมการใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสในประเทศไทยไดเร่ิม
ตัง้แตพ.ศ. 2535 โดยมวีทิยากรจากกรมสุขภาพจติเปนผ ูฝก

อบรม ในชวงนั้นผ ูใหการปรึกษาจะพบผ ูติดเชื้อเอดสซึ่งสวนใหญยังไมมี
อาการ เมือ่เชื้อเอดสเขาส ูรางกายคนๆ หนึง่จนกระท่ังปรากฏอาการของ
โรคจะใชเวลาประมาณ 6-10 ป ดังนั้นในเวลาตอมาผ ูใหการปรึกษาหรือ
ผ ูชวยเหลือจึงพบผ ูปวยโรคเอดสท่ีมีอาการของโรคแตกตางกันตั้งแตเพ่ิง
ทราบผลเลือดบวก HIV โดยยังไมมีอาการ หรือเร่ิมมีอาการเล็กๆ นอยๆ
เชน มีผื่นตามผิวหนัง มีไข ออนเพลีย ทองเสีย เปนตน จนเร่ิมเขาส ูระยะ
ท่ีมีโรคแทรกซอน เชน วัณโรค ปอดอักเสบ เยื่อห ุมสมองอักเสบ และใน
ท่ีสุดผ ูปวยเขาส ูการปวยระยะสุดทายของโรคเอดส ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง ผ ูปวย







โรคเอดสท่ีมีการติดเชื้อฉวยโอกาสแทรกซอน มีอาการของโรครุนแรง
จนทําใหระบบตางๆ ของรางกายทํางานผิดปกต ิและมีอาการแสดงตางๆ
ท่ีเปนการบงชี้ใหเห็นวา จะมีชีวิตอย ูไมนาน

โรคเอดสแพรระบาดเขามาในประเทศไทยเปนเวลานานประมาณ
12 ปแลว มผี ูปวยโรคเอดสท่ีมอีาการเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ และมบีางรายปวย
หนกั ผ ูชวยเหลือหรือผ ูท่ีมกีารปรึกษาจงึไมสามารถท่ีจะเลือกทํางานเฉพาะ
ผ ูตดิเชือ้ HIV ท่ียงัไมมอีาการไดการทําความเขาใจถึงสภาพท้ังทางรางกาย
จติใจและสังคมของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย รวมท้ังการเรียนร ูหลักการ
ดูแลผ ูปวยท้ังทางดานรางกายและจิตใจจึงเปนส่ิงจําเปน เพราะผ ูปวย
โรคเอดสระยะสุดทาย เปนผ ูปวยท่ีตองการการประคบัประคองดานจิตใจ
เปนอยางมาก นอกจากมีความทุกขทรมานจากโรคท่ีเปนอย ู ซึ่งเปนการ
เจบ็ปวยในระยะสุดทายแลว ยังมคีวามกลัว ความวติกกงัวลในเร่ืองตางๆ
ไมวาจะกลัวตาย กลัวทรมานเจบ็ปวด กลัวการพลัดพรากจากผ ูท่ีผกูพันดวย
กลัวตองตายตามลําพัง กงัวลใจเร่ืองของครอบครัวภาระหนีสิ้นตางๆ การ
ถูกรังเกียจ เปนตน ความแตกตางของภาวะจิตใจระหวางผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทายกบัผ ูปวยระยะสุดทายของโรคอืน่ๆ พบวามสีาเหต ุ2 ประการ
คอื

1. ผ ูปวยโรคเอดสมกัจะเสียชวีติ เมือ่อายเุฉล่ียประมาณ 30-40
ป เปนการตายกอนวัยอันสมควร ยังไมสามารถปลอยวางส่ิงตางๆ ได ยัง
มีงานหนาท่ีส่ิงตางๆ ตองทําอีกมาก จึงร ูสึกวาตนเองยังไมพรอมจะตาย
และยังเปนการตายกอนพอแม ทําใหผ ูปวยเปนหวงพอแมและคนใน
ครอบครัว เชน หวงวาจะไมมคีนดแูลแทน บางคนหวงลูกซึง่ยงัเล็กอย ู หรือ
มีภาระหนี้สินตางๆ เปนตน

(12)



2. ผ ูปวยโรคเอดสร ูสึกวาการตายของตนเองเนือ่งจากโรคเอดสนัน้
เปนโรคท่ีสังคมรังเกยีจและเปนส่ิงท่ีสรางความอบัอายขายหนาท้ังแกตนเอง
และครอบครัว

ดงันัน้หนงัสือเลมนีม้จีดุประสงคเพ่ือใหผ ูอานเกดิความเขาใจภาวะ
อารมณ จติใจ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางรางกายของผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย วาผ ูปวยระยะนีม้ลัีกษณะแตกตางจากผ ูตดิเชือ้ในระยะเร่ิมแรกหรือ
เร่ิมมีอาการอยางไรบาง มีวิธีใหความชวยเหลือท้ังทางดานรางกายและ
จติใจอยางไร ผ ูชวยเหลือจะมวีธีิการติดตอส่ือสารกบัผ ูปวยอยางไรและวธีิ
ประสานงานกบัผ ูรวมงานคนอืน่อยางไร รวมท้ังควรมคีวามเขาใจในบุคคล
ท่ีเกีย่วของกบัผ ูปวยคอืญาตหิรือครอบครัวของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ท่ีจะตองสูญเสียผ ูปวยจะมีภาวะอารมณอยางไร และผ ูชวยเหลือจะชวย
บุคคลท่ีมภีาวะอารมณเหลานัน้ไดอยางไร

และท่ีสําคญัท่ีสุดคอืผ ูชวยเหลือควรร ูจกัตนเองวามคีวามพรอมใน
เร่ืองเจตคตอิารมณความร ูสึกของตนเองตอความตายและการตายอยางไร
กบัตนเองบาง และการเขามาทํางานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนัน้จะมี
ผลอยางไร ซึง่จะมรีายละเอยีดในบทท่ีเกีย่วของกบัผ ูชวยเหลือโดยตรง

(13)



“........ความตายจึงเปนภารกจิท่ีสําคัญยิ่งของมนุษย
ท่ีควรไดรับความสนใจท้ังทางปญญาและเทคนิค........”





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


โรคเอดสระยะสุดทายจะเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทาง
รางกาย อารมณและจิตใจรวมท้ังระบบประสาท ซึ่ง

แตกตางจากผ ูปวยโรคเอดสระยะเร่ิมมอีาการ ดังนั้นถาผ ูชวยเหลือเขาใจ
การเปล่ียนแปลงตางๆ ดังกลาวไดดี ก็จะสามารถชวยเหลือไดอยาง
เหมาะสมดวย ในบทนีจ้ะกลาวถึงความร ูและความเขาใจเกีย่วกับลักษณะ
ตางๆ ของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย แบงไดเปน 3 สวนคือ

1. อาการทางดานรางกาย
2. อาการทางดานจติใจ
3. อาการทางรางกายท่ีเกีย่วกบัระบบประสาทท่ีเปนปญหาทาง

จติเวช


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อาการทางรางกายของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย จะใกลเคยีงกบั
ผ ูปวยระยะสุดทายท่ัวไป คอืระบบการทํางานของอวยัวะตางๆ ในรางกาย
จะทํางานชาลง ซึ่งไดแก

1. ระบบไหลเวียนโลหิต จะทํางานชาลง ทําใหผิวหนังเย็น
ปลายมอืปลายเทาเย็น อาจมสีีเขียวคลํ้าหรือสีเทา ใบหนาซดีเซยีว

2. ระบบทางเดินหายใจ หายใจเร็วหรือหายใจถ่ีกวาปกติ อาจ
หายใจลําบากหรือหายใจมีเสียงดัง หรือหยดุหายใจเปนระยะๆ

3. ระบบกลามเนื้อทํางานลดลง ขากรรไกรและกลามเนื้อ
ใบหนาหยอนตัวลง ทําใหพูดลําบาก แขนขาไมมีแรง หูรูดกลามเนื้อ
คลายตวั ทําใหกล้ันปสสาวะ อุจจาระไมอย ู

4. ระบบทางเดินอาหารทํางานลดลง มีความตองการอาหาร
และน้าํลดลง อาจมีอาการทองอดืหรือทองผกูกไ็ด

5. ระบบทางเดินปสสาวะ มีน้ําปสสาวะลดลง เพราะการ
ไหลเวยีนของเลือดจากไตลดลงรวมท้ังผ ูปวยดืม่น้าํนอยลง

6. ระบบประสาท มคีวามจาํสับสนเกีย่วกบับุคคล เวลา สถานท่ี
7. มีความดันโลหิตตํ่าลง ชีพจรเตนไมสม่ําเสมอ ชีพจรเบาและเร็ว
8. การรับร ูเร่ิมสูญเสียไป ความเจบ็ปวดท่ีมอีย ูกอนเร่ิมหายไป

บางคนงวงตลอดเวลา อยากนอนท้ังวัน ปลุกยาก แตบางคนยังร ูสึกตัวดี
การไดยินเสียงจะเปนการรับร ูสุดทายของผ ูปวย

อาการทางรางกายท่ีไดกลาวไปแลวนั้น เปนอาการท่ีอาจพบได
เปนสวนใหญ และบางอาการอาจไมเกิดข้ึนเลยในผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย แนวทางการชวยเหลือทางรางกายอาจจะทําใหผ ูชวยเหลือได

อาการทางดานรางกาย
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เตรียมพรอมและสามารถชวยใหผ ูปวยสบายข้ึน ซึง่ไดกลาวอยางละเอยีดใน
บทท่ี 3

ปฏิกริิยาและพัฒนาการทางอารมณจติใจของผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายนี้ เรียบเรียงจากของคูเบอร-รอสส (Kuber-Ross 1969) ซึ่งได
ศึกษาไว ดังนี้

1. ระยะปฏิเสธ
ผ ูปวยเมื่อทราบวาตนเองจะตายโดยไมร ูตัวมากอน มักมีอาการ

ชอ็ค ตกใจอยางรุนแรงและไมเชือ่วาเปนความจริง เปนกลไกธรรมชาตขิอง
รางกาย เพ่ือทําใหความกลัวของตนเองลดลง บางคนอาจแยกตวัจากสังคม
ไมยอมเผชิญความจริงหรือไมตองการใหใครมายืนยันวาตนเองตายแน
ผ ูปวยอาจขอกลับบานหรือไปรักษากบัแพทยคนอืน่หรือไปพ่ึงการรักษาวธีิ
อืน่ เพ่ือจะพิสูจนวาตนเองยังมคีวามหวัง ผ ูปวยโรคเอดสนัน้มักจะร ูตวัมา
กอนแลววา โรคนีเ้ปนอนัตรายถึงกบัชวีติได และกอนจะปวยหนกักเ็จบ็ปวย
เร้ือรังมานาน จึงมกัจะมีปฏิกิริยาในข้ันนีน้อยกวาโรคอืน่ เชน โรคมะเร็ง

โดยท่ัวไปการปฏิเสธความตายจะเปนการตอบสนองชั่วคราว
และตอมาจะเกิดการยอมรับความจริงไดทีละนอย จากการศึกษาของ
คูเบอร-รอสส พบวาผ ูปวย 3 ใน 200 รายเทานั้น ท่ียังปฏิเสธไมยอมรับ
ความจริงจนกระท่ังนาทีสุดทาย

2. ระยะโกรธ
เมื่อไมสามารถปฏิเสธความตายได ผ ูปวยจะร ูสึกโกรธความไม

ยุติธรรมท่ีเกิดเร่ืองนี้กับตนเอง เพราะยังไมไดทําส่ิงสําคัญตางๆ อีก
มากมาย อาจมคีาํถามอย ูตลอดเวลาวา “ทําไมตองเปนฉนั” “ทําไมคนอืน่

อาการทางดานจิตใจ
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ไมเปน” ซึง่ไมมใีครสามารถจะตอบคาํถามนีไ้ด ในระยะนีผ้ ูปวยจะมอีารมณ
หงดุหงดิ โกรธงาย ใครทําอะไรใหกไ็มถูกใจ มแีตคาํตาํหนติเิตยีน ไมพอใจ
ตอทุกๆ คนและส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะผ ูอย ูใกลชิดท่ีมักจะพบเสมอคือ
ครอบครัวของผ ูปวย แพทย พยาบาล ซึ่งผ ูท่ีอย ูใกลชิดจะตองเขาใจความ
ร ูสึกของผ ูปวยในระยะนี ้เพราะแทท่ีจริงแลวผ ูปวยไมไดโกรธผ ูท่ีอย ูรอบขาง
แตโกรธท่ีตัวเขากําลังจะสูญเสียทุกส่ิงทุกอยางในชวีติ ดังนั้นการใหความ
นับถือ ความเขาใจ ความสนใจของผ ูท่ีอย ูใกลชิดผ ูปวย จะชวยใหเขาร ูสึก
วาตนเองมีคณุคามีความสําคญั ความโกรธกอ็าจจะลดลงได

สําหรับผ ูปวยโรคเอดสนัน้ ความโกรธอาจจะมท้ัีงตอโรคเอดส คนท่ี
นําเชือ้มาใหครอบครัว สังคม เจาหนาท่ีสาธารณสุขดวยกไ็ด

ลักษณะความโกรธของผ ูปวย บางกรณีจะมกีารแสดงออกในรูปของ
การเรียกรองความสนใจจากแพทยพยาบาลและญาตพ่ีินองกไ็ด ตอไปภาวะ
อารมณของผ ูปวยจะเขาส ูระยะตอรอง

3. ระยะตอรอง
ในระยะนีม้รีะยะเวลาส้ัน ถาไมสังเกตอยางถ่ีถวนมกัจะมองไมเห็น

กลไกนี้อยางชัดเจน ซึ่งมีลักษณะการตอรองของผ ูปวยออกมาในรูปของ
คําพูดตอไปนี ้“ฉันยังไมอยากตาย” หรือ “ฉันยังตายตอนนี้ไมไดเพราะ
ลูกยังเล็กอย ู” การตอรองจงึเปนความพยายามของผ ูปวยท่ีตองการเล่ือน
กาํหนดการตายใหยาวนานออกไป ขอยดือายใุหลูกโตข้ึนพอชวยตวัเองได
ขอใหเรียนจบกอน ขอใหงานท่ีทําไวดาํเนนิตอไปไดกอน อยางไรกด็ีผ ูปวย
ในระยะนีไ้มกลาวตอรองซ้าํอกี การตอรองของผ ูปวยมกัจะเปนการตอรอง
กับส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ การอธิษฐานหรือการวิงวอนตอส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท้ังหลายท่ี
ตนเชือ่ จะทําใหท้ังผ ูปวยและญาติเกิดความหวงัข้ึนมาไดบาง
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ระยะของการตอรองนี้ จะเปนระยะท่ีสุขภาพดีข้ึน ผ ูปวยควบคุม
อารมณไดมากกวาระยะปฏิเสธและโกรธ ผ ูปวยจะประนีประนอม กินยา
โดยไมจ ูจี้ พูดคุยกับผ ูอื่นๆ ได

4. ระยะซึมเศรา
หลังจากไดรับการรักษา แตอาการของโรคทวีความรุนแรงข้ึน

ผ ูปวยออนเพลียมากข้ึน ผอมลงเร่ือยๆ หรืออาจจะมคีวามเจบ็ปวดทรมาน
รวมดวย จึงทําใหผ ูปวยปฏิเสธ เลิกโกรธ เลิกตอรอง แตจะมีความร ูสึก
เหมือนชีวิตของตนไดสูญเสียไปหมดทุกอยางแลว ก็จะเกิดความร ูสึก
หอเห่ียวและซมึเศราเขามาแทน ไมพูดหรือพูดนอยลง รับประทานอาหาร
ไดนอยลง ชอบอย ูเงยีบๆ คนเดยีว นอนไมหลับ ตาเหมอลอย นอนรองไห
หรือเศราโศกอย ูอยางเงียบๆ และอาจจะร ูสึกผิดและละอาย โดยเฉพาะ
ผ ูปวยโรคเอดสจะร ูสึกวาตนเองไรคุณคาเปนโรคท่ีสังคมรังเกยีจ ตองเปน
ภาระผ ูอืน่ และถาเปนตนเหตท่ีุทําใหสามหีรือภรรยาตดิเชือ้เอดสดวย กจ็ะ
ยิง่ร ูสึกผดิมากข้ึน ถาผ ูปวยตองไดรับการรักษาเปนเวลานาน อาจมปีญหา
ดานการเงนิท่ีจะนาํมาเปนคารักษาพยาบาล โดยอาจจะตองขายทรัพยสิน
ของมคีา มหีนีสิ้น จะยิง่ทําใหผ ูปวยร ูสึกวาตนมคีวามผดิในการเปนสาเหตุ
ใหเกิดความสูญเสียทุกส่ิงทุกอยางไป ซึง่จะทําใหผ ูปวยซมึเศรามากข้ึน ถา
ผ ูปวยไดรับการชวยเหลือใหแสดงออกเกีย่วกบัความเศราโศกของเขาและ
มกีารตดิตอส่ือสารกบัผ ูอืน่ ผ ูปวยจะสามารถยอมรับความตายท่ีใกลเขามา
และมกีารพัฒนาความร ูสึกสงบ และเปนสุขเกี่ยวกับความตายของเขา

5. ระยะยอมรับ
เปนระยะท่ีผ ูปวยยอมรับความสูญเสียของตนเอง เปนการยอมรับ

โดยความเขาใจในธรรมชาติของชีวิตยอมรับสภาพของตนเองได ระยะนี้
ผ ูปวยจะเหนื่อยและออนเพลีย บางคนจะบอกวาเขาพรอมท่ีจะตายแลว
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ผ ูปวยในระยะนีจ้ะไมมคีวามหวงัใดๆ อกี การดิน้รนตางๆ จะส้ินสุดลง เปน
ระยะท่ีตองการพักผอนเปนคร้ังสุดทาย คลายๆ กบัการเร่ิมตนของชวีติ ซึง่
มนุษยมีความตองการทางรางกายเปนพ้ืนฐานและอาจตองการเพียง
คนเดียวท่ีจะใหการดูแลทะนุถนอมดวยความออนโยน ดวยความรัก ให
ความเปนเพ่ือนและอย ูกบัเขาตลอดเวลาโดยไมจาํเปนตองพูด เมือ่ผ ูปวยท่ี
กาํลังจะตายไดพบกบัความสุขและยอมรับแลว ความสนใจตอโลกภายนอก
และปญหาตางๆ จะหมดไปผ ูปวยมกัจะตองการอย ูเงยีบๆ ตองการคนเยีย่ม
นอยลง และในระยะเวลาส้ันๆ และไมอย ูในอารมณท่ีจะพูดคุย ดูทีวี หรือ
ฟงวิทยุ การติดตอส่ือสารกับผ ูปวยขณะนี้จะใชสายตาและกิริยาทาทาง
มากกวาคาํพูด

ผ ูปวยในระยะนี้อาจหวนระลึกถึงชีวิตในอดีต ประสบการณท่ีมี
ความหมายและมีคุณคา ความเจ็บปวดคร้ังเกาอาจมีข้ึนมาได และอาจมี
การกลาวคาํอําลาคร้ังสุดทาย

แตก็มีผ ูปวยบางรายไมยอมรับการตาย และมีชีวิตอย ูดวยความ
หวังจนกระท่ังเสียชีวิต ผ ูปวยแตละคนจะมลัีกษณะเฉพาะตามท่ีเขาเลือก
เผชญิกับความตาย ซึง่ผ ูปวยดวยโรคท่ีรักษาไมหายจะตองตายนี้ ไมใชวา
ทุกคนจะผานข้ันตอนดงักลาวทุกราย ในรายท่ีปรับตวัไมไดหรือปรับตวัได
ยากมาก ทําใหจติใจออนแอลงอยางรวดเร็ว ซึง่จะกอใหเกดิผลกระทบทาง
รางกายตามมา ทําใหอาการทรุดหนกัลงอยางรวดเร็ว ผ ูปวยกอ็าจจะถึงแก
กรรมเร็วข้ึน หรือบางคนอาจเร่ิมตนจากระยะท่ี 1 ปฏิเสธและแยกตัว มา
ส ูระยะการยอมรับได บางคนยงัโกรธตอทุกคนและทุกส่ิง บางคนตายขณะท่ี
ยงัคงซมึเศรากไ็ด บางคนอาจมหีลายอารมณเกดิข้ึนพรอมกนั บางคนอาจ
มองวาเปนการส้ินสุดของความเจบ็ปวดทรมาน และผ ูปวยบางรายยอมรับ
ความตายไดโดยสงบ
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แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบภาวะอารมณของผ ูปวยระยะสุดทาย
(ท่ีมา : Kuber-Roos, 1975)

จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวา แตละระยะเปนภาวะอารมณท่ี
แตกตางกนัแตคาบเกีย่วกนั ระยะเวลาในแตละระยะท่ีแตกตางกนัออกไป
ตามระดบัการปรับตวัของผ ูปวยแตละบุคคล รวมท้ังการไดรับอทิธิพลจาก
แพทย พยาบาล ญาติของผ ูปวยและบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของซึ่งจะมีสวน
เอือ้อาํนวยหรือเปนอปุสรรคตอการยอมรับและการปรับตวัของผ ูปวย

นอกจากปฏิกิริยาและพัฒนาการภาวะอารมณของผ ูปวยระยะ
สุดทายท่ีกลาวไปขางตนแลว จากประสบการณการสวมบทบาทสมมตุเิปน
ผ ูปวยระยะสุดทาย(ซึง่มเีวลาเหลืออกีไมนานนกั) ของผ ูเขารับการอบรมการ
เพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาเร่ืองโรคเอดส ไดรายงานวามอีารมณความร ูสึก
ดงัตอไปนี้

ภาวะ
สุขภาพดี

การเจ็บปวย
ระยะสุดทาย

ร ูสึกโดดเด่ียว
ขัดแยงภายใน

ร ูสึกผิด หมดคุณคา ตระหนักเกี่ยวกับ
ตนเองมากข้ึน
และมีการติดตอ
กับบุคคลอื่น

5. ระยะยอมรับ

3. ระยะตอรอง
เร่ิมตระหนักความจริง

2. ระยะโกรธ
มีอารมณรุนแรง

4. ระยะซึมเศรา
1. ระยะปฏิเสธ

(ช็อค)



23

a อบอ ุน ไมเหงา ไมโดดเดี่ยว ไมร ูสึกถูกทอดท้ิง ผูกพัน ดีใจ
ตื้นตันใจ ซาบซึ้งใจ สุขใจ มีความรักเอาใจใส

a คลายกังวล สบายใจ ผอนคลาย ไมมีความทุกข
a ภูมใิจ
a ขอบคณุในการดูแล
a ยอมรับ ไมกลัวตาย
a กังวลใจ เปนหวง(คิดถึงคนท่ีบาน คนรัก) หวาดกลัว(การ

จากไป อย ูคนเดยีว ยงัไมอยากตาย) มดื ไมอยากตาย กลัวตาย
a ปลง ปลอยวาง โลง วางเปลา โปรงเบา สงบ
a โดดเดีย่ว เหงา อางวาง วาเหว สูญเสีย ทอแท หดห ูใจ วงัเวง
a เศรา เสียใจ เสียดาย สะเทือนใจ ใจหาย นอยใจ สงสาร
a หมดหวัง หมดอนาคต
a สับสน อึดอัด มึนงง(ทําอะไรไมถูก)
ความร ูสึกกลัวหรือกงัวลใจของผ ูสวมบทบาทสมมตุผิ ูปวยโรคเอดส

ระยะสุดทายเกีย่วกบัการตายของตนเองและญาติ

ความกลวัหรือกงัวลใจเกีย่วกบัตนเอง
กลัวการอย ูคนเดียว  การถูกทอดท้ิง
กลัวเจ็บปวดทรมาน ทุรนทุราย
กลัวไมไดส่ังเสียเร่ืองท่ีสําคัญ
กลัวการพลัดพรากจากคนท่ีรัก
กลัวสูญเสียของท่ีรัก
กลัวชวีติหลังการตาย ตายแลวไปอย ูไหน
กลัวการถูกรังเกยีจ
กลัวตายอยางไมสมศกัดิศ์รี
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ความกลวัหรือกงัวลใจเกีย่วกบัญาติ
เปนหวงพอแม ลูก ครอบครัวจะอย ูอยางไร
กลัวพอแม ลูก ครอบครัว จะเศราเสียใจ

ความตองการของผ ูปวยระยะสุดทายท่ีมีตอตนเอง
อยากตายอยางสงบ ไมทรมาน ไมทุรนทุราย
ตองการความสุขสบายสงบ
อยากทําส่ิงท่ีคั่งคางใหเสร็จ
อยากใหมีใครอย ูใกลๆ คอยดูแล
อยากใหมคีนเขาใจ
ตองการกาํลังใจ
อยากใหญาติจับมือหรือแตะเบาๆ โอบกอด
อยากใหญาติปลอบโยน
อยากมีชวีติตอ ยังไมอยากตาย
อยากใหพากลับไปตายท่ีบาน
อยากหลับโดยไมตองเจ็บปวด
ไมตองการใหใครมารบกวน
อยากอย ูเฉยๆ
อยากไดยนิเสียงคนท่ีผกูพันดวย
ตองการใหเขาร ูส่ิงท่ีเรากังวลใจ อยากใหชวยเหลือ

ความตองการของผ ูปวยระยะสุดทายท่ีมีตอญาติ
อยากพูดดวย
ตองการบอกวาขอบคุณ รักเขา
อยากบอกวา ไมตองกงัวล ไปสบาย
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ตองการใหญาติเขมแข็ง
อยากใหครอบครัวไมมทุีกขใจ
ตองการขออภัยในส่ิงท่ีเคยลวงเกิน
อยากถายทอดความร ูสึกหวงใยใหญาตริ ู
อยากแสดงความรักใหเขาร ู
ตองการตอบแทนพระคุณ
อยากตายหลังพอแม
อยากปลอบญาตวิาตองอย ูใหไดนะ

อาการเกี่ยวกับระบบประสาทและเปนสาเหตุของปญหาทาง
จิตเวช ซึ่งผ ูชวยเหลือควรทําความเขาใจนั้น ดังมีรายละเอียดตอไปนี้
(สุกมล  วิภาวีพลกุล 2540)

อาการทางจิต (Psychiatric symptoms) เปนส่ิงท่ีพบไดบอยมาก
ในผ ูตดิเชือ้ HIV หรือผ ูปวยโรคเอดสซึง่จะพบไดถึง 80% โดยสามารถเกิด
ข้ึนไดทุกระยะของโรค ตั้งแตหลังทราบผลเลือดจนถึงระยะสุดทาย โดย
อาการทางจตินี้อาจมสีาเหตุมาจาก

1. ความเครียดจากการไดรับเชือ้ เพราะรับร ูวาเปนโรคท่ีมผีลตอ
ชีวิต หรือปฏิกิริยาจากบุคคลรอบขาง (The stress of living with a
devastating, potentially fatal and socially stigmatized disease)

2. การติดเชื้อมีผลตอสมอง (Neuropsychiatric effects of HIV
infection and its complications)

โดยเฉพาะโรคทางจิตท่ีเปนผลจากความผิดปกติทางสมอง
(Neuropsychiatric or organic brain disorder) เปนส่ิงท่ีอาจเกดิข้ึนไดเสมอ
ในระยะทายๆ ของโรค เกิดข้ึนพรอมๆ กับภาวะภูมิค ุมกันท่ีเส่ือมลง รวม

อาการเกีย่วกบัระบบประสาททีเ่ปนปญหาทางจติเวช
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ท้ังผลแทรกซอนทางกาย ซึ่งผ ูใหการปรึกษาควรมีความร ูในเร่ืองนี้ เพ่ือ
สามารถคนหาและสงตอใหแพทยพิจารณาการรักษาตอไปได โดยในท่ีนี้
จะกลาวเฉพาะโรคจติเวชท่ีสําคญัในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเทานัน้

กล ุมอาการทางจิตเวช ท่ีพบในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ี
สําคัญ ไดแก

1. Derilium (ภาวะเพอ)
2. Dementia (ภาวะสมองเส่ือม)
3. Depression หรือ Depressive disorders (ภาวะอารมณเศรา)

Delirium (ภาวะเพอ) จะมีอาการท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้
a อาการมักเกิดเฉียบพลัน (ภายในเวลาไมกี่ชั่วโมงหรือเปน

วัน) โดยมักนอนไมหลับหรือมีฝนรายนาํมากอน
a อาการมักเปนมากเวลากลางคืน สวนตอนกลางวันอาการ

ตางๆ จะลดลงหรือสงบเปนปกติ
a ม ี Disorientation ซึ่งเปนอาการสําคัญ กลาวคือ การรับร ู

ความเปนไปของสภาวะแวดลอมไมดี มีความสับสนในเร่ืองเวลาสถานท่ี
และบุคคล (Time Place Person)

a สมาธิและความตั้งใจจะเสีย หลงลืมงาย หรือจะนึกคิดอะไร
กน็กึออกยาก

a การตอบสนองตอส่ิงเราจะลดนอยลงหรืออาจไมมีเลย เชน
กรณีผ ูปวยไมร ูสึกตัว หรือ Coma

a ความคิดและการเคล่ือนไหวอาจเชื่องชา หรือพล ุงพลาน
กระวนกระวาย
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a อาจมอีาการหลงผดิ (Delusion หมายถึงความเชือ่ท่ีไมถูกตอง
อยางยึดมั่นไมเปล่ียนแปลง) ซึ่งสวนมากเปนอาการหวาดระแวงกลัวคน
จะทําราย หรือประสาทหลอน (Hallucination) เชน มีภาพหลอนหรือ
หูแวว

ภาวะ Delirium อาจมคีวามหลากหลายแตกตางกนัในผ ูปวยแตละ
ราย เชน อาจซึมลง ไมร ูสึกตัว หรือพูดจาเอะอะ เพอคล่ัง สับสน (ดังนั้น
ปจจุบันนี้ ยังไมมีชื่อเรียกภาษาไทยท่ีไดความหมายชัดเจนตรงกับคําวา
Delirium) ซึ่งอาการตางๆ เหลานี้ไมสามารถบําบัดไดดวยการใหการ
ปรึกษา (Counselling) ดังนั้นหากผ ูใหการปรึกษาพบเห็นลักษณะสําคัญ
ตางๆ ดงัท่ีกลาวมา จาํเปนตองรายงานหรือสงตอใหแพทยเพ่ือการวนิจิฉยั
หาสาเหตุและใหการรักษาตามสาเหตุของ Derilium ตอไป

ปญหาของการวินิจฉัยภาวะ Delirium ในผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย คอืพฤตกิรรมหลายอยางของผ ูปวยนัน้บุคคลท่ัวไปไมคอยนกึถึงวา
เปนอาการของโรค เชน ญาตอิาจสังเกตวาผ ูปวยเรียกรองมาก หรือบางคร้ัง
ผ ูปวยอาจรบกวนพยาบาลจนทําใหร ูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ หากไมคิดถึง
ภาวะ Delirium อาจพลาดการวินิจฉัยได (Underdiagnosis) โดยเฉพาะ
อาการในชวงเร่ิมตน (early stage) ของ Delirium อาจไดรับการวนิจิฉยัผดิ
(Misdiagnosis) เปนโรคอารมณเศราได

สาเหตุของ Delirium มีมากมาย โดยอาจเปนผลของการดําเนิน
ของโรคท่ีมีการรบกวนตอการทํางานของสมอง เชน ภาวะสมองอักเสบ
(Encepharitis) การเสียสมดลุยของสารเกลือแร (Electrolyte imbalance)
ภาวะขาดเลือด (Anemia) หรือสมองขาดออกซเิจน (Hypoxia) ฯลฯ แพทย
จะเปนผ ูคนหาสาเหตุและรักษาตามสาเหตุนั้น และอาจใชยาตานโรคจิต
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ขนาดต่ํา (Low dose of Antipsychotic drugs) รวมดวย เพ่ือลดอาการ
ตางๆ ตามท่ีกลาวมาสําหรับการดแูลผ ูปวย จาํเปนตองใหอย ูในส่ิงแวดลอม
ท่ีสงบและปลอดภัยท้ังตอผ ูปวยเองและผ ูอย ูรอบขาง เนือ่งจากอาการเอะอะ
สับสนอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย การพยากรณโรค (Prognosis) อาจ
หลากหลายตัง้แตอาการหายเปนปกตจินถึงเสียชวีติ ข้ึนกบัสาเหตพ้ืุนฐาน

Dementia (ภาวะสมองเส่ือม) จะมีอาการท่ีสําคัญ ดงัตอไปนี้
a สูญเสียความทรงจํา ท้ังความจําระยะส้ันและระยะยาว

(Impaired short term and long term memory)
a สูญเสียความคดิอยางมเีหตผุล (Impaired abstract thinking)
a มีความบกพรองในการตัดสินใจ (Poor judgement) ไม

สามารถวางแผนท่ีเหมาะสมเกีย่วกับการดาํเนินชวีิต
a บุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (Personality change)

หรือเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน ถาผ ูปวยมีความผิดปกติของบุคลิกภาพอย ู
กอนแลว

a ขาดความสนใจในส่ิงตางๆ ท่ีเคยม ี(Loss of interest) ความ
สามารถในการทํางานเสียไป และการร ูจกัตนเองจะเสียไป (Poor insight)
ผ ูปวยจะไมทราบวาตนเองกาํลังเจ็บปวย

ภาวะ Dementia ในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย มีชือ่เรียกตางๆ
เชน AIDS dementia complex หรือ Dementia Related to AIDS พยาธิ
สภาพจะเกิดข้ึนในสมองบริเวณ basel ganglia และ limbic system
รวมท้ังสวนเชื่อมตอกับ frontal lobes (ซึง่บริเวณสมองสวนตางๆ เหลานี้
ทําหนาท่ีควบคุมภาวะอารมณและพฤติกรรม) ดังนั้นผ ูปวยอาจมีภาวะ
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อารมณเศรา หรือบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงได (เรียกวา organic
depression และ organic personality change) รวมท้ังทําใหมีอาการ
โรคจติ (psychotic disorder) ได

ภาวะ Dementia โดยสวนใหญเปนผลโดยตรงจากการกระจายของ
เชื้อ HIV ส ูสมอง แตอาจเกิดจากสาเหตุอื่นๆ ได เชน เนื้องอกในสมอง
(Intracranial tumor) การตดิเชือ้อืน่ๆ อนัเปนผลจากภาวะภูมคิ ุมกนัเส่ือม
(เชน Toxoplasmosis, Lymphoma) หรือมคีวามผดิปกตขิองระบบประสาท
จากสาเหตุของโรคทางกาย (เชน Septicemia, Hypoxia, Electrolyte
imbalance) หรือระบบตอมไรทอหรือเปนจากผลจากยา

ภาวะ Dementia หากเกดิข้ึนในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเปนส่ิง
บงบอกถึงพยากรณโรคท่ีไมดี (Poor prognosis) พบวาผ ูปวยเมื่อมีภาวะ
สมองเส่ือมราว 50-70% จะเสียชีวิตภายใน 6 เดือน

Depression หรือ Depressive disorders จะมีอาการสําคัญ
ดังตอไปนี้

a มอีารมณเศรา เบ่ือหนาย (Depress mood) เปนประจาํเกอืบ
ทุกวัน

a ความสนใจส่ิงตางๆ ลดลง (Diminished interest)
a เบ่ืออาหาร น้ําหนักตัวลดลง (Significant weight loss)

มากกวา 5% ของน้ําหนักตัว ภายใน 1 เดือน
a นอนไมหลับ (Insomnia) หรือนอนมากเกนิไป (Hypersom-

nia)
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a มีการเคล่ือนไหวชา (Psychomotor retardation) หรือ
พล ุงพลาน มากเกินปกติ (Agitation)

a ร ูสึกออนเพลีย ไมมีแรง (Fatigue or loss of energy)
a ร ูสึกตนเองไรคา (feelings of worthlessmess) หรือร ูสึก

ผดิมากผดิปกต ิ(Excessive guilt)
a ไมมีสมาธิ หรือไมสามารถใชความคิดและการตัดสินใจ

(Diminished ability to think or concentrate, or indecisiveness)
a หมกม ุน คร ุนคดิแตเร่ืองความตาย (Recurrent thoughts of

death) หรือมีความคิดฆาตัวตาย (Suicidal idea) หรือมีความพยายาม
ฆาตัวตาย (Suicidal attempt)

ภาวะอารมณเศราเกิดข้ึนไดเสมอในผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
จากรายงานตางๆ พบตั้งแต 4-40% ซึ่งข้ึนอย ูกับเกณฑในการวินิจฉัยท่ี
แตกตางกนั และเปนไดท้ังโรคจติโดยตรงหรือเปนจากโรคซึง่มผีลตอสมอง
ทําใหเกิดโรคอารมณเศรา (Organic mood disorder) ในทางปฏิบัติบาง
รายอาจแยกกนัไดยากมาก

การรักษาดวยยาตานอารมณเศรา (Antidepressant) สามารถลด
อาการตางๆ ท้ังการนอนหลับ อาการทางกาย รวมถึงอารมณเศราของ
ผ ูปวย ซึ่งการใหการปรึกษาเพียงอยางเดียวอาจไมไดผลเทาท่ีควร

การใหการปรึกษาผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย เมื่อพบอาการ
ตางๆ ดังกลาวมานี ้ผ ูใหการปรึกษาควรใหขอมลูแกญาต ิเพ่ือใหเกดิความ
เขาใจเกีย่วกบัการดาํเนนิโรควิธีการบําบัดรักษาดวยยาโดยแพทย รวมท้ัง
การ Support ความร ูสึกของญาติ เพ่ือใหผอนคลายความทุกขรอนใจ ซึ่ง
จะชวยใหญาตเิกดิการยอมรับ และรวมมอืในการรักษาอยางเตม็ท่ี
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การเปล่ียนแปลงของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท้ังทางดาน
รางกาย อารมณจิตใจและระบบประสาทดังท่ีกลาวไปแลวนั้น เปนส่ิงท่ี
ผ ูชวยเหลือท่ีตองทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสจะเรียนร ูไดไมยากนักเพราะ
เนื่องจากประสบการณจากการทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
จะทําใหผ ูชวยเหลือมีโอกาสทบทวนส่ิงตางๆ ท่ีเจอรวมกับการศึกษาจาก
ค ูมือหรือตําราท่ีเกี่ยวของ ก็จะทําใหผ ูชวยเหลือคอยๆ มีความร ูความ
เขาใจเพ่ิมพูนข้ึน

การท่ีจะชวยเหลือผ ูปวยไดอยางเต็มท่ีนั้น นอกจากจะทําความ
เขาใจในตวัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายแลว ผ ูชวยเหลือควรจะมกีารสํารวจ
ภาวะอารมณของตนเองอีกดวย เพ่ือทําความเขาใจตนเองในการทํางาน
ชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย โดยมีรายละเอียดท่ีจะกลาวถึงใน
บทตอไป

บทสรุป
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

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จะเขียนถึงผ ูชวยเหลือ ท้ังดานรางกาย จิตใจและ
สังคมท่ีมตีอผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายในประเดน็

ดังตอไปนี้ ปจจัยท่ีอย ูเบ้ืองหลังอารมณความร ูสึกเหลานั้น ปฏิกิริยาการ
แสดงออกเมือ่ตองชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท้ังท่ีเปนอปุสรรค
และท่ีเหมาะสม ปฏิกิริยาการแสดงออกท่ีเหมาะสม สุดทายจะเสนอแนะ
กลวิธีวิเคราะหตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงประสบการณการสูญเสียมาเปน
ประโยชนในการใหความชวยเหลือผ ูอืน่สําหรับประเดน็เร่ืองอารมณความ
ร ูสึกของผ ูชวยเหลือท่ีพบบอย ไดรวบรวมจากการศกึษาทางทฤษฎี และการ
สวมบทบาทสมมตเิปนผ ูชวยเหลือของผ ูเขารับการอบรมหลักสูตรเพ่ิมพูน
ทักษะการใหการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสของกรมสุขภาพจติ





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จากการแลกเปล่ียนกับผ ูทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของพบวาผ ูชวยเหลือมกัจะมอีารมณความร ูสึก
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานเกิดข้ึน ดังนี้

1. ความเศรา เมือ่ผ ูปวยโรคเอดสท่ีเคยดแูลชวยเหลือตัง้แตแรก
เร่ิมท่ีผ ูปวยยงัไมมอีาการ เร่ิมเจบ็ปวย จนลมเจบ็และจากไปเปนความร ูสึก
ผูกพันดานจิตใจกับผ ูปวย ดังนั้นผ ูชวยเหลือจึงอดไมไดท่ีจะร ูสึกเศราใจ
สะเทือนใจ หรือเสียใจ

2. ความกลวั ผ ูชวยเหลือท่ียงัไมมปีระสบการณหรือความร ูอาจ
จะร ูสึกกลัวในการทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย เชนกลัววาจะทํา
ผดิวธีิ หรือทําไมถูกตองเพราะไมมัน่ใจในเทคนคิวธีิการกลัวการตดิตอของ
โรค กลัวผ ูปวยจากไปตอหนาตอตา เปนตน นอกจากนี้อาจมีความกลัว
เกีย่วกบัวญิญาณ หรือผขีองผ ูปวยได

3. ความคบัของใจ อดึอดัใจ ผ ูชวยเหลือไมสามารถชวยผ ูปวยได
เตม็ท่ี เนือ่งจากปญหานัน้เกนิขีดความสามารถของตนเอง ผ ูชวยเหลือขาด
ความร ูบางดาน หรือมปีญหาอปุสรรคเกีย่วกบัระบบการทํางาน อาจทําให
ผ ูชวยเหลือมคีวามร ูสึกอดึอดัคบัของใจเกดิข้ึนได

4. ความร ูสึกหมดหนทาง เมือ่ทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดส
เปนจํานวนมากข้ึน และมผี ูปวยโรคเอดสตายไปมากข้ึนทุกวนั ผ ูชวยเหลือ
เกิดความคิดวาถึงจะชวยผ ูปวยอยางเต็มท่ีแลว ก็ตองตายทุกรายจึงร ูสึก
ส้ินหวงั หมดหนทางกับการดูแลชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

5. ความร ูสึกผิด บางคร้ังผ ูช วยเหลืออาจมีเวลาดูแลผ ูปวย
โรคเอดสไดไมเต็มท่ี ร ูสึกวาตัวเองท ุมเทไดไมเต็มท่ี ตนเองนาจะทําได

อารมณความร ูสึกของผ ูชวยเหลือ
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มากกวานี ้รับปากผ ูปวยในเร่ืองบางอยางไวและไมสามารถทําไดหรือโทษ
ตัวเองวาเปนสาเหตุท่ีทําใหผ ูปวยตาย จึงทําใหเกิดความร ูสึกผดิข้ึนมาได

6. ความโกรธ ผ ูชวยเหลืออาจมคีวามร ูสึกโกรธไดในหลายกรณี
ตัง้แตโกรธตวัเองท่ีทํางานไดไมเตม็ท่ี โกรธระบบการรักษาพยาบาล โกรธ
โรคเอดสท่ีทําใหผ ูปวยตาย โกรธเจาหนาท่ีผ ูรวมงานคนอืน่ โกรธญาตขิอง
ผ ูปวยท่ีพาผ ูปวยมาชาหรือไมดูแลผ ูปวยอยางเต็มท่ี หรือโกรธผ ูปวยท่ีไม
สนใจดแูลตนเอง

7. ความร ูสึกสับสน บอยคร้ังท่ีผ ูชวยเหลือทํางานกบัผ ูปวยโรค
เอดส แลวเกิดคําถามกับตัวเอง สงสัยวาตนเองไดทําหนาท่ีไดดีท่ีสุดแลว
หรือยงั หรือการทํางานนีเ้พราะเปนหนาท่ี สับสนวาตนเองทําถูกตองหรือ
เปลา ทํามากเกินไปหรือทํานอยเกินไป

8. ความร ูสึกหมดไฟ เมื่อผ ูชวยเหลือทํางานไประยะหนึ่งเกิด
ปญหาวามงีานมากข้ึน หรือระบบงานไมเอือ้อาํนวยในการทํางานหรือขาด
ทีมงานท่ีคอยใหกาํลังใจชวยเหลือกนั ขาดแรงจงูใจในการทํางาน กอ็าจเกดิ
ความร ูสึกผดิหวงั ในการทํางาน ร ูสึกวาทําไปกไ็มไดชวยใหอะไรดีข้ึน ร ูสึก
ทอแทส้ินหวงั หดห ูใจ เหนือ่ยท้ังกายและใจรวมท้ังร ูสึกสลดใจท่ีผ ูปวยตาย
คนแลวคนเลา จงึทําใหเร่ิมร ูสึกวา ไมอยากทํางานในหนาท่ีนีต้อไปอกีแลว
หรือทํางานไปอยางเฉือ่ยชาขาดความกระตอืรือรน

9. ความร ูสึ กภูมิใจ เปนความร ูสึ กว าตนเองมีคุณคา มี
ความหมายกบัผ ูปวย เมือ่ผ ูชวยเหลือไดทํางานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุด
ทายแลว ทําใหผ ูปวยร ูสึกดข้ึีน สบายใจข้ึน หรือชวยคล่ีคลายปญหาบางอยาง
ของผ ูปวยหรือญาติของผ ูปวยได เปนความร ูสึกท่ีทําใหมีกําลังใจในการ
ทํางานดานนีต้อไป
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อารมณความร ูสึกของผ ูชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ดงักลาว มสีาเหตมุาจากปจจัยดงัตอไปนี้

1. ปจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมรอบตัวผ ูชวยเหลือ
ไดแก นโยบาย การบริหารของท่ีทํางาน ครอบครัว ภาระหนาท่ีอืน่ สถานท่ี
ใหการปรึกษา เปนตน สภาพแวดลอมเหลานี้ตองมีความพรอมและ
เอือ้อาํนวยใหผ ูชวยเหลือสามารถทํางานไดตามสมควร ไมเปนอปุสรรคหรือ
ขอกงัวล หรือรบกวนประสิทธิภาพของผ ูชวยเหลือ

2. ปจจัยภายใน หมายถึง กลไกและส่ิงท่ีอย ูในตัวผ ูชวยเหลือท่ี
มีอิทธิพลตอการทํางานของผ ูชวยเหลือ ไดแก

2.1 บุคลกิภาพ ความเชือ่ คานยิม ศาสนาท่ีผ ูใหความชวยเหลือ
มีอย ู ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอ ทาที ระบบวิธีคิด ความเขาใจ จุดม ุงหมาย
ความตั้งใจในการชวยเหลือ ตลอดจนความหมายของความตายในความ
เขาใจของผ ูชวยเหลือ ซึง่ปจจยัดงักลาวมรีายละเอยีดมากมาย และเกีย่วของ
อยางสลับซับซอนตออารมณความร ูสึกและพฤติกรรมของผ ูชวยเหลือ ซึ่ง
จะไมใหรายละเอยีดและแจกแจงในหนงัสือเลมนี ้แตสามารถหาอานไดใน
หนงัสือตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพียงแตใหตระหนกัวา ส่ิงเหลานี้มอีทิธิพลอยาง
สูงตออารมณความร ูสึกและรูปแบบพฤตกิรรมการแสดงออกของผ ูชวยเหลือ
ซึง่ผ ูชวยเหลือทุกคนควรจะสังเกตและมีความเขาใจตอตนเองมากข้ึน เพ่ือ
มปีระสบการณในการชวยเหลือมากข้ึน

ปจจยัทีอ่ย ูเบือ้งหลังอารมณความร ูสึกและทาทพีฤตกิรรม
การแสดงออกของผ ูชวยเหลอืผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
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2.2 องคความร ู หมายถึง ความร ู ความเขาใจ ตลอดจน
ทักษะและความชาํนาญของผ ูชวยเหลือในเร่ืองท่ีเกีย่วกบัตวัผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทาย ปฏิกริิยาของผ ูสูญเสียและความเขาใจในตนเองของผ ูชวยเหลือ
นอกจากนี้ยังมีความร ูดานตางๆ ไดแก ดานสังคม ผ ูรวมงาน วัฒนธรรม
ทองถ่ิน เปนตน ซึ่งผ ูชวยเหลือตองศึกษาใหมีความร ูความเขาใจอยาง
ถองแทและกวางขวางเพียงพอสําหรับทักษะและความชาํนาญนัน้เกดิจาก
การไดลงมือปฏิบัติ มีการบันทึกการประชุมถกเถียงระหวางผ ูชวยเหลือ
ดวยกัน (conference) เพ่ือใหไดวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดตอผ ูปวยเปนรายๆ ไป
ซึง่จะตองมสีะสมเปนประสบการณเปนระยะๆ และเพ่ิมพูนเปนความชาํนาญ

2.3 ประสบการณการสูญเสียในอดตีของผ ูชวยเหลอื หมายถึง
บทเรียนหรือการเรียนร ูท่ีผ ูชวยเหลือเคยไดรับ เมื่อเผชิญกับเหตุการณ
สูญเสียของตนเอง ซึง่อาจจะเปนปญหาท่ีคางคาใจท่ีผ ูชวยเหลือไมสามารถ
คล่ีคลาย (working through) ได หรืออาจจะกลายเปนพลังผลักดันใหมี
การเปล่ียนแปลงชีวิตไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แตท่ีแนนอนก็คือ
ประสบการณหรือบทเรียนเหลานี้มีอิทธิพลตอผ ูชวยเหลืออยางมาก เมื่อ
ตองมาเผชญิกบัการสูญเสียของผ ูอืน่ ในฐานะของผ ูชวยเหลือ ซึง่ตองเผชญิ
กับการสูญเสียผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ีดูแลหรือค ุนเคยมาเปนเวลา
นาน ประสบการณเหลานี้ไดแก

2.3.1 ประสบการณโดยออม ประสบการณท่ีไดจากการอาน
เร่ืองราวท่ีเกีย่วกบัการสูญเสียในหนังสือ ขอความบันทึก การฟง เร่ืองราว
ท่ีเปนนทิาน ปรัชญา เร่ืองเลา การดภูาพยนตร ละคร ซึง่ผ ูท่ีมปีระสบการณ
เปนเพียงผ ูสังเกตการณ คิดตาม มีอารมณความร ูสึกคลอยตาม บางคร้ัง
ถึงกบัมอีารมณรวมดวย (sympathy) ปลูกฝงเขาไปในระบบความคดิ ความ
จาํของผ ูมปีระสบการณโดยออม
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2.3.2 ประสบการณตรง แบงออกเปน 2 ประเภท
2.3.2.1 ประสบการณตรงตอการสูญเสีย ไดแก การสูญเสียของ

รักของหวง การตายของสัตวเล้ียง การไปงานศพคนร ูจกั การตายของเพ่ือน
เพ่ือนสนิท ญาติ ญาติสนิท คนท่ีรัก ค ูรักและของตนเอง ซึ่งหมายถึง
ประสบการณเฉียดความตายของตนเอง โดยจะมีระดับความรุนแรงท่ี
ประทับอย ูในความจาํ เปนปฏิภาคโดยตรงกบัความผกูพันของผ ูมปีระสบการณ
ตอบุคคลนั้น เวลาท่ีเห็นการเจ็บปวยจนถึงการตายของบุคคลนั้น และ
อารมณความร ูสึกท่ีเกิดข้ึนจะสามารถคล่ีคลายไดเพียงใดในขณะนัน้

2.3.2.2 ประสบการณตรงท่ีไดชวยเหลือผ ูปวยระยะสุดทายโรค
อื่นๆ ซึ่งมักจะไดแกบุคลากรทางสาธารณสุข เชน แพทย พยาบาลหอง
ผ ูปวยหนัก เปนตน

ปจจยัภายในท้ัง 3 ประการจะมีอทิธิพลตอทัศนคตขิองผ ูใหความ
ชวยเหลือ ซึง่จะแสดงใหเห็นจากอารมณความร ูสึกและทาทีพฤตกิรรมการ
แสดงออกตอผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเพ่ือนรวมงานหรือผ ูสูญเสีย
ดังแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิดังนี้
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ปจจยัภายใน

ความร ูความเขาใจ
ในองคความร ูและ
ทักษะความชํานาญ

ประสบการณ
การสูญเสียในอดีต

ปจจยัภายนอกทัศนคติพื้นฐานของ
ผ ูใหความชวยเหลือ · นโยบาย การบริหาร

· ครอบครัว
· ภาระหนาท่ีอ่ืนๆ
· บรรยากาศการทํางาน

     ฯลฯ

อารมณความร ูสึกท่ีมตีอ
· ตนเอง
· บุคคลท่ีใหความชวยเหลือ
· งาน

บุคลิกภาพ ความเชื่อ
คานิยม ศาสนา

ทาทพีฤตกิรรมทีก่ารแสดงออก
· ผ ูปวย
· เพ่ือนรวมงาน
· ผ ูสูญเสีย

แผนภูมิท่ี 2 ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตออารมณความร ูสึกและทาทีพฤติกรรมการ
แสดงออกจากผ ูช วยเหลือ

v

v v

v

v v
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v v

v

v

v v
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จากแผนภูมท่ีิ 2 เราไดทราบปจจยัท่ีอย ูเบ้ืองหลังทัศนคตพ้ืินฐาน
ของผ ูชวยเหลือท้ัง 3 ประการ และไดทราบถึงอารมณความร ูสึกของ
ผ ูชวยเหลือท่ีมกัจะเกดิข้ึนในการปฏิบัตงิานกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ในหัวขอนี้จะเขียนถึง ทาทีพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผ ูชวยเหลือและ
ทัศนคตพ้ืินฐานท่ีเหมาะสมท่ีควรเกิดข้ึนของผ ูชวยเหลือ

ทาทีพฤติกรรมการแสดงของผ ูชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย พบวาม ี3 ประเภท ดังนี้

1. ทาทีพฤตกิรรมการแสดงออกตามหนาท่ี จาํกดัขอบเขตการ
แสดงออกตามหนาท่ีท่ีไดรับผดิชอบ หรือท่ีไดรับมอบหมายเปนตัวอกัษร
อยางเครงครัด ทํางานเทาท่ีจาํเปน ปดกัน้อารมณความร ูสึกของตนเองอย ู
ในกรอบของหนาท่ี ผ ูชวยเหลือท่ีมีทาทีเชนนี้อาจมีสาเหตุจากการขาด
ความร ู ทํางานตามสามญัสํานกึหรือมบุีคลิกภาพท่ีปดกัน้อารมณความร ูสึก
ของตนเอง หรืออย ูในภาวะหมดไฟ หรือไมพึงพอใจในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนตน สาเหตสุวนใหญของการแสดงออกลักษณะนี ้พบวามกั
จะเกดิจากปจจยัภายนอกมกีารจดัการไมดเีพียงพอท่ีจะเอือ้อาํนวยในการ
ปฏิบัติงาน

2. ทาทีพฤติกรรมการแสดงออกของผ ูชวยเหลือท่ีเกิดจาก
แรงผลักดันจากจิตใตสํานึก โดยผ ูชวยเหลือมีความร ู ทักษะและความ
ชาํนาญเพียงพอ มปีจจยัภายนอกเอือ้อาํนวยอยางด ีแตตองตกอย ูในวงัวน

ปฏิกิริยาการแสดงออกของผ ูชวยเหลือ
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
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ของอารมณความร ูสึกเดมิๆ มกีารปฏิบัตติอผ ูปวย ญาตขิองผ ูปวยในลักษณะ
เดิมๆ เปนวงจรท่ีไมมีท่ีส้ินสุด มักจะแสดงออกมาใน 2 ลักษณะ ไดแก

2.1 การหลีกเล่ียง หลบ เฉไฉหรือละเลยท่ีจะปฏิบัติตอผ ูปวยใน
ส่ิงท่ีควรจะทํา บางคร้ังใชเหตผุลมาอธิบายใหกบัการกระทําของตนเอง บาง
คร้ังทําตามหนาท่ี แตจะแตกตางจากลักษณะในขอ 1 คือหลังจากมีทา
ทีพฤติกรรมเชนนั้นแลว มักจะมีอารมณความร ูสึกเกิดข้ึนรบกวนผ ูชวย
เหลือซึ่งจะเกิดข้ึนตลอดเวลา อารมณความร ูสึกท่ีมักจะเกิดข้ึน เชน ร ูสึก
ผิด โกรธตนเอง วิตกกังวล เปนตน

2.2 เอาจริงเอาจังมีอารมณรวมไปกับผ ูปวยและญาติของผ ูปวย
ทําเกินกวาท่ีจาํเปน เกินขอบเขตหนาท่ีของตนเอง มีความตัง้ใจท ุมเทเกิน
ขีดความสามารถของตนเอง ผ ูชวยเหลือลักษณะนีจ้ะเหนือ่ยท้ังกายและใจ
หงุดหงิด มีความขัดแยงในการทํางานกับคนอื่น ชีวิตสวนตัว ครอบครัว
หรือแมกระท่ังกับตนเอง วาตนทําอยางนี้ไปเพ่ืออะไร มีการตัดสินใจผิด
พลาด ขาดเหตุผลท่ีถูกตอง และเชนเดียวกันจะถูกรบกวนดวยอารมณ
ความร ูสึกตางๆ เหมือนขอ 2.1

ปจจัยภายในเปนสาเหตุใหญท่ีทําใหผ ูชวยเหลือมีการแสดงออก
ดงักลาวโดยเฉพาะประสบการณการสูญเสียของผ ูชวยเหลือแตละคนท่ียงัไม
ไดรับการคล่ีคลายใหเปนบทเรียนชวีติท่ีชดัเจน ผ ูชวยเหลือยงัเปนผ ูสูญเสีย
ท่ียังไมผานพนกระบวนการปรับตัวและเรียนร ู เขาส ูภาวะท่ีจะสามารถ
ชวยเหลือคนอืน่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ (ซึง่ไดกลาวรายละเอยีดในบทท่ี 4)
การเปล่ียนแปลงและหลุดพนจากภาวะเชนนีไ้ด ตองมกีารวเิคราะหตนเอง
ทบทวนตนเอง สํารวจประสบการณการสูญเสียท่ีผานมาของตนเองอกีคร้ัง
ร ูจกัแยกแยะและแจกแจงถึงอารมณความร ูสึกท่ีแทจริง สาเหตขุองอารมณ
ความร ูสึกท่ีเกดิข้ึนไปทีละประเดน็ จนพบปมปญหาในอดตีท่ียงัไมไดรับการ
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คล่ีคลาย ใหอารมณความร ูสึกเหลานี้กลับส ูสภาวะจิตสํานึกอีกคร้ัง ซึ่ง
จะแสดงออกมาเปนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวความคดิ ความเขาใจเสีย
ใหม กระบวนการเหลานี้ ควรจะไดผ ูท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรืออยางนอยมี
ความร ูทักษะในการใหการปรึกษาชวยเหลือ

3. ทาทีพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม มคีวามเขาใจใน
ขอบเขตหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง ในขณะเดียวกันก็มีการ
แสดงออกถึงความเอือ้เฟอเผือ่แผ คาํนงึถึงอารมณความร ูสึกของผ ูปวยและ
ญาติของผ ูปวย ในแนวทางท่ีไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป พอเหมาะกับ
เหตุการณหรือสภาพการเปล่ียนแปลงของการเจ็บปวยของผ ูปวยจน
เสียชวีติ หลังจากผ ูปวยเสียชวีติ กม็กีารแสดงออกของอารมณความร ูสึกและ
พฤตกิรรมท่ีเหมาะสม ไมกระทบกระเทือนตอหนาท่ีการงาน ชวีติสวนตัว
ครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน

ผ ูชวยเหลือท่ีจะมลัีกษณะเชนนีไ้ด เกดิจากภาวะท่ีหลุดพนจากการ
รบกวนของปจจัยภายนอกและภายใน คือมีปจจัยภายนอกท่ีเอื้ออํานวย
ตามท่ีจําเปนเพียงพอตอการทํางาน และผานพนกระบวนการปรับตวัและ
เรียนร ูจากประสบการณการสูญเสียในอดีตของตนเอง

1. มีความเมตตา คอืมทัีศนคตท่ีิปรารถนาใหผ ูอืน่มคีวามสุขตอง
การใหผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายจากไปอยางสงบสุข คํานึงถึงผ ูสูญเสีย
ท่ีตองเผชญิการสูญเสีย และปรารถนาใหผานพนภาวะของการสูญเสีย ได
อยางมีการเรียนร ูและเปนประสบการณท่ีดีในชวีิตตอไป

2. มีความไวท่ีจะรับร ูความร ูสึกของตนเอง ผ ูปวยและญาตขิอง
ผ ูปวยไดอยางถูกตอง อย ูในความเปนจริง ยกตัวอยางเชน

ทัศนคติพื้นฐานของผ ูชวยเหลือ
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รับร ูความร ูสึกของตนเองเมือ่ตองเผชญิหนากบัผ ูปวย วามคีวามร ูสึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในอยางไร แยกแยะไดวาเปนความร ูสึกภายในของเรา หรือ
เปนความร ูสึกตอผ ูปวยในขณะนัน้

รับร ูความร ูสึกของผ ูปวยวา เขาร ูสึกอยางไรจากคําพูดและภาษา
ทาทาง สังเกตวาสอดคลองกันหรือเปลา

สามารถรับร ูความร ูสึกของญาตท้ัิงทาทีท่ีเปนดานดแีละดานไมดท่ีี
ญาตมิตีอผ ูปวยได เปนตน

3. มีความเขาใจความร ูสึกของตนเอง ผ ูปวย และญาติของ
ผ ูปวย จากการรับร ูความร ูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้น ยกตวัอยางเชน

เขาใจความร ูสึกของตนเองวาการทํางานชวยเหลือผ ูปวยในรายนี้
มีความกลัวและความกังวลใจเกิดข้ึนอยางไร เศราสะเทือนใจมากนอย
เพียงใด มเีหตผุลในการทํางานเพ่ืออะไร ประเมินและตรวจสอบแรงจงูใจ
ของตนเองได

เขาใจความร ูสึกของผ ูปวยวา ผ ูปวยแตละรายมีความกลัวตายใน
ลักษณะใดบาง เขาใจสภาพแวดลอมท่ีผ ูปวยตองการมากท่ีสุด

เขาใจความร ูสึกของญาติของผ ูปวย ถึงความหนักใจตอปญหาท่ี
ตองรับภาระในการเจ็บปวยคร้ังนี้วาเปนอยางไร ความกังวลใจในปญหา
หลังการตายของผ ูปวย ตลอดจนความร ูสึกภายในของญาตท่ีิถูกกระต ุนข้ึน
มาอกีคร้ังหนึง่ เมื่อตองเผชิญภาวะการสูญเสีย

4. การปลอยวาง คือมีทัศนคติ ท่ี เกิดจากความเขาใจและ
ยอมรับในหนาท่ีการงาน ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง จัดลําดับ
ความสําคญัสอดคลองกบัเวลาและความสามารถของตนเอง ในภาระหนาท่ี
การชวยเหลือผ ูปวยได สามารถเลือกหรือปฏิเสธงานอื่นๆ เพ่ือทํางานท่ีมี
ความหมายตอความร ูสึกของตนเองเปนบางคร้ังบางคราวแยกแยะและ
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ปลดปลอยจากอารมณความร ูสึกของตนเองไดไมเก็บมาคิดตอ หรือแบก
ปญหาของผ ูปวยไวตลอดเวลา แมตองทําบทบาทอื่นๆ แลว เชน บทบาท
ในครอบครัว การมชีวีติสวนตัว เปนตน ไมใหบทบาทการชวยเหลือผ ูปวย
เปนทุกส่ิงทุกอยางในชีวิต และเรียนร ูไดวาไมใชทุกคน ไมวาผ ูปวย ญาติ
ของผ ูปวย เพ่ือนรวมงานจะยอมฟงเชือ่ฟงหรือยอมรับในคาํแนะนาํของเรา
เรียนร ูท่ีจะเขาใจส่ิงท่ีอย ูเบ้ืองหลังการปฏิเสธของบุคคลเหลานัน้และไมโทษ
ตนเอง

5. บุคคลแตละคนตองเปนท้ังผ ูใหและผ ูรับในเวลาเดียวกัน
ผ ูชวยเหลือตองการความชวยเหลือเชนกนั เมือ่พบวาตนเองมปีญหาท่ีเกดิ
จากการปฏิบัติงาน บุคคลเหลานี้ ไดแก ครอบครัว เพ่ือน ผ ูรวมงาน มี
ผ ูใหการปรึกษาเฉพาะของผ ูชวยเหลือเอง ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทาง
การ เปนตน

6. จงภาคภูมิใจในส่ิงท่ีไดทําทุกอยาง เมือ่ไดทําอยางเตม็ท่ีแลว
ไมวาผลจะออกมาเปนอยางไร คนหาคณุคาของส่ิงท่ีไดปฏิบัตกิารชวยเหลือ
ชืน่ชมในส่ิงท่ีไดกระทํา และใหกาํลังใจกบัตนเอง ไมควรมทัีศนคตวิา ความ
ภาคภูมิใจเชนนี้เปนส่ิงท่ีนาละอาย จะทําใหตนเองเหลิง ประกาศความ
ดขีองตนเอง แตตรงขามควรปลูกฝงทัศนคตเิชนนีใ้หเกดิข้ึน เมือ่ปฏิบัตงิาน
ท่ีมีลักษณะเชนเดียวกับการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

ทัศนคติพ้ืนฐานท้ังหมดท่ีไดกลาวไวขางตน มีปจจัยภายในและ
ภายนอกเขามาเกีย่วของ ไมไดเกดิข้ึนแตเพียงจากความเขาใจท่ีเกดิจากวธีิ
คิดเทานั้น กลาวคือตองมีปจจัยภายนอกท่ีเอื้ออํานวยตอการทํางาน มี
ปจจัยภายในท่ีพรอม ไดแก มีการเรียนร ูซึง่เกิดจากการวิเคราะหตนเองท่ี
ไดจากการชวยเหลือจากบุคคลท่ีมคีวามร ูเร่ืองการใหการปรึกษาเปนอยาง
นอยจึงจะทําใหเกิดมทัีศนคตเิหลานี ้ผ ูชวยเหลือจึงจะมีอารมณความร ูสึก
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ท่ีเหมาะสมเปนจริง มทีาทีพฤตกิรรมการแสดงออก ในการชวยเหลือผ ูปวย
และญาติของผ ูปวยท่ีเปนประโยชนและเหมาะสมตอไป ดังท่ีแสดงใน
แผนภูมิท่ี 2

ในบทนีผ้ ูเขียนใหความสําคญักบัผ ูชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย ซึ่งมักจะมีอารมณความร ูสึกตางๆ เกิดข้ึน มีทาทีพฤติกรรมการ
แสดงออกในการทํางานหลายลักษณะ ท้ังท่ีเปนอปุสรรคและเปนประโยชน
เหมาะสม ผ ูเขียนไดเสนอวาสาเหตุท่ีทําใหเปนเชนนั้น เพราะมีปจจัย
ภายนอกและภายในมาเกี่ยวของและผลักดันใหเกิดข้ึน สําหรับปจจัย
ภายนอกผ ูเขียนไมไดใหรายละเอยีดในการแกไขหรือวธีิการจดัการมากนกั
แตใหความสําคัญตอปจจัยภายใน เพราะมีความเห็นวาการจัดการกับ
ปจจัยภายนอกนัน้เกินขอบเขตในการจดัการไดดวยตวัของผ ูชวยเหลือซึง่
ตองเกีย่วของกบับุคคลอกีมากมาย ปจจยัภายในดงักลาวไดแก องคความร ู
บุคลิกภาพ คานิยม ความเชื่อ ศาสนา โดยเฉพาะประสบการณการ
สูญเสียในอดตีของผ ูท่ีจะมาเปนผ ูชวยเหลือทุกคน ปจจยัตางๆ เหลานีเ้ปน
ปจจยัท่ีสามารถแกไขและปรับปรุงได โดยตวัผ ูชวยเหลือเองหรือในกล ุมของ
ผ ูชวยเหลือท่ีทํางานเปนทีม และสุดทายไดเสนอทัศนคติพ้ืนฐานบาง
ประการของผ ูชวยเหลือท่ีพึงมใีนการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

บทสรุป






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





 ท่ีผ ูชวยเหลือทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะทาง
ดานรางกาย อารมณจิตใจและระบบประสาทท่ี

เปล่ียนแปลงของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายแลวรวมถึงการทําความเขาใจ
ถึงความร ูสึกของตนเองในการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย ดงันัน้
วธีิส่ือสารและวธีิการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเปนขอมลูสําคญั
ท่ีจะชวยใหผ ูปวยมีคุณภาพชีวิตในวาระสุดทายของชีวิต โดยจะแบง
รายละเอยีดออกเปน 5 หัวขอ ดังนี้

1. การชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทางดานรางกาย
2. การชวยเหลือผ ูป วยโรคเอดสระยะสุดทายท่ีมีปญหาทาง

พฤตกิรรมอนัมสีาเหตุเนือ่งจากอารมณความร ูสึกของผ ูปวย
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3. การส่ือสารกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
4. การชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายใหจากไปอยาง

สงบสุข
5. การประสานงานกบัผ ูรวมงาน

การชวยเหลอืผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทางดานรางกาย

อาการ การชวยเหลือ
1.หมผาใหความอบอ ุน อาจสวมถุง
มอืและถุงเทา ใชกระเปาน้าํรอนหรือ
ใชการสัมผัสรวมดวย

2.หนุนหมอนใหสูงขึ้น จัดทาให
ผ ูปวยกึ่งนั่งกึ่งนอน หรือใชหมอน
สามเหล่ียมชวยหนุน

3.หนุนหมอนใหสูงหรือนอนตะแคง
ใหศีรษะหันไปดานขางเพ่ือให
เสมหะไหลออกมา ตบหลังหรือ
เคาะปอดเบาๆ จิบน้ําอ ุนหรือใช
ลูกยางดูดเสมหะ

4. ทําความสะอาดบอยๆ หรือใชถุง
พลาสตกิ ใชสายสวนปสสาวะหรอื
นาํถุงยางอนามยัมาดดัแปลงใช

1.ปลายมอืปลายเทาเย็น
ผิวหนังมีสีคลํ้าหรือสีเขียว

2. หายใจลําบาก หายใจเรว็หรอืถ่ีขึน้

3.มีเสมหะในคอไมมีแรงไอออกมา

4. กล้ันอุจจาระ ปสสาวะไมอย ู
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อาการ การชวยเหลือ
5. ระบบทางเดินอาหารทํางาน
ลดลงไมอยากกินอะไร ปากคอ
แหง

6. สับสน เห็นภาพแปลกๆ
(Delirium)

7.มีอาการทุรนทุราย ยกมอืขึ้นลง

8. งวงนอนมาก หลับตลอด ปลุก
ยาก

9. การรับร ูลดลง ตามองไมชัด การ
ไดยินเสียงเปนการรับร ูสุดทาย

5. ทําความสะอาดในชองปากดวย
สําลีหรือผาก็อซ ทาลิปมัน หรือ
สีผึง้หรอืใชผาช้ืนเช็ดรอบรมิฝปาก
อาจใหอมน้ําแข็งกอนเล็กๆ หรือ
น้ํามะนาวแชแข็ง อาจใหอาหาร
ชนิดเปนของเหลว

6. พูดคุยกับผ ูปวยตอนท่ีผ ูปวยร ูสึก
ตัวดี และควรปรึกษาแพทยถา
ผ ูปวยมีปญหาเรื่องกังวลใจ หรือ
ตกใจ ควรบอกช่ือตัวเองใหผ ูปวย
ร ูว าเราเปนใคร โดยไมตองเสีย
เวลาใหผ ูปวยเดา แนะนาํใหผ ูปวย
ร ูวัน เวลา สถานท่ี

7.ปลอบผ ูปวยดวยเสียงท่ีน ุมนวล
ทําใหผ ูป วยผอนคลายดวยการ
นวดเบาๆ อาจเปดดนตรีหรือรอง
เพลงท่ีผ ูปวยชอบ อานหนังสือให
ผ ูปวยฟง

8. เตรียมเรื่องท่ีจะคุยใหพรอมใน
เวลาผ ูปวยตื่น พลิกตัวบอยๆ ใช
ผาชุบน้าํเช็ดตวั

9. พูดกับผ ูป วยดวยเสียงชัดเจน
อาจกระซิบท่ีขางหูเบาๆ ใชการ
สัมผัสท่ีออนโยน ระวังคําพูดใน
การคยุกนัเพราะผ ูปวยรบัร ูได อยา
คุยกันมากเพราะเสียงจะรบกวน
ผ ูปวย
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ปญหาทางพฤตกิรรมของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย สาเหตหุนึง่
มาจากภาวะอารมณความร ูสึกของผ ูปวย ท่ีอาจจะมกีารสะสมมาในอดตีหรือ
เกิดข้ึนในขณะนั้น ซึ่งมีแนวทางในการชวยเหลือดังนี้

1. การสํารวจ สังเกต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะทําใหเขาใจการ
แสดงออกของผ ูปวย เมือ่มภีาวะอารมณตางๆ ใหมากท่ีสุด โดยสังเกตจาก
การปฏิบัติของญาติท่ีมีตอผ ูป วย การสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีดูแล
ชวยเหลือผ ูปวย แฟมประวัติของผ ูปวยหรือไดจากการพูดคุยการใหการ
ปรึกษา เปนตน ควรมกีารตรวจสอบขอมลูท่ีไดรวมดวย โดยยนืยนัจากแหลง
ขอมูลมากกวา 1 แหงข้ึนไป

การตรวจสอบท่ีดีและชัดเจน มักจะไดจากกระบวนการใหการ
ปรึกษากบัญาต ิการใชทักษะตางๆ การทําความเขาใจรวมกนัระหวางผ ูให
การปรึกษาและผ ูรับการปรึกษา

2. การแกไขตามสถานการณเฉพาะหนาท่ีอาจจะเปนอันตราย
ตอผ ูปวยและบุคคลรอบขางท่ีอย ูในเหตุการณ เชน ถาผ ูปวยพยายามจะ
ทํารายตนเองหรือคนรอบขาง ผ ูชวยเหลืออาจจะตองมดัผ ูปวยไวหรือตอง
ทําใหผ ูปวยสงบลงกอน เปนตน

3. การคนหาสาเหตุท่ีแทจริง เมื่อแยกแยะจากการเจ็บปวยทาง
จิตใจ ระบบประสาทและผลสืบเนื่องจากการเจ็บปวยทางรางกายแลว
นอกเหนือจากนั้นจึงจะเปนสาเหตุทางอารมณความร ูสึกซึ่งอาจจะเปน

การชวยเหลอืผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
ที่มีปญหาทางพฤติกรรมที่มีสาเหตุมาจาก

ภาวะอารมณความร ูสึกของผ ูปวย
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เหตกุารณท่ีเกดิข้ึนในอดีตแลวสะสมมายาวนาน หรือท่ีเกดิข้ึนในขณะนัน้
แตอยางไรกต็ามสาเหตท่ีุพบบอยมกัจะมีความสัมพันธกนัจากอดตีสะสม
กันมา และปะทุข้ึนเมื่อสภาพในปจจุบันเอื้ออาํนวย

4. คนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยเหลือผ ูป วยโรคเอดสระยะ
สุดทายท่ีมีปญหาทางพฤตกิรรมท่ีมีสาเหตุมาจากภาวะอารมณความร ูสึก
การเผชญิหนาท่ีไมอนัตรายเพ่ือใหผ ูปวยรับร ูวาผ ูชวยเหลือไมไดรังเกยีจไม
ชอบใจ หรือเบ่ือหนายตอผ ูปวยโดยอย ูในเหตุการณนั้นตลอด จะทําให
ผ ูปวยสงบลงได และสามารถแกไขท่ีสาเหตุท่ีแทจริงได

5. มีแนวทางการแกไขตามสาเหตุของพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งจะแสดงในตารางตอไปนี้ โดยจะแยกแยะเปนประเภทของ
พฤติกรรม ตัวอยางเหตุการณและการแสดงออกของผ ูปวยท่ีพบบอย ขอ
สันนิษฐานภาวะอารมณของผ ูปวยท่ีมีพฤติกรรมเชนนั้นและแนวทางใน
การแกไข
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การส่ือสารพูดคยุกบัผ ูปวยเปนส่ิงสําคญัท่ีผ ูชวยเหลือควรสนใจและ
ทําความเขาใจ นอกจากการชวยเหลือดานรางกายและการชวยเหลือผ ูปวย
ท่ีมปีญหาทางพฤตกิรรมตาง  ๆโดยเฉพาะการส่ือสารกบัผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายนัน้ เปนชวงสําคญัท่ีสุดอกีชวงหนึง่ในชวีติ ซึง่ท้ังผ ูปวยและญาตริวม
ท้ังผ ูชวยเหลือท่ีขาดความเขาใจท่ีถูกตอง จะมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม
คลุมเครือ ตางคนตางคดิไปตางๆ นาๆ ดงันัน้การส่ือสารกบัผ ูปวยโรคเอดส
ระยะสุดทายท่ีจะกลาวถึงตอไปนี ้จะแบงตามลักษณะของผ ูปวยโรคเอดสเปน
3 ระยะ คือ

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ียังร ูสึกตัวดีและมีสติสัมปชัญญะ
ดีสามารถโตตอบเปนคําพูดไดร ูเร่ืองดี อาการของโรคยงัไมมีผลตอระบบ
ประสาท วิธีการส่ือสารก็จะไมแตกตางกับบุคคลท่ัวไป ซึ่งมีหลักการ
คลายคลึงกับการใหการปรึกษาโรคเอดสท่ีใหผ ูรับการปรึกษาเปน
ศูนยกลาง แตจะใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้

1.1 การเขาใจความร ูสึกของผ ูปวยเอดส
จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผ ูปวยระยะ

สุดทายพบวา ผ ูปวยมีความตองการหลายอยาง ซึ่งความตองการมาก
อยางหนึ่งของผ ูปวย คือ ตองการระบายความร ูสึกตางๆ ท่ีอย ูในใจกับคน
รอบขางไดอยางอสิระ ผ ูปวยบางคนเปนคนพูดนอยอย ูแลวและเมือ่เจบ็ปวย
กย็ิ่งอย ูในภาวะอารมณท่ีไมอยากพูดคยุกบัใคร แตผ ูปวยทุกคนก็ตองการ
ใครสักคนท่ีเขาใจเขา ดงันัน้ผ ูชวยเหลือควรแสดงทาทีท่ีทําใหผ ูปวยรับร ูวา

การส่ือสารกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย

1. ผ ูปวยที่ร ูสึกตัว พูดคุยได



64

ผ ูชวยเหลือเขาใจความร ูสึกและความตองการของผ ูปวยอยางแทจริง โดยการ
ใชทักษะการฟงอยางใสใจ การเงยีบ การสะทอนความร ูสึก การทวนความ
เปนบางคร้ัง

ในกรณีท่ีผ ูปวยยงัไมร ูวาตนเองจะตองตายในไมชา การคล่ีคลาย
ปญหาตางๆ ของผ ูปวยสามารถกระทําได โดยผ ูชวยเหลือไมจาํเปนตองพูด
คาํวา “ตาย” และในกรณีท่ีผ ูชวยเหลือจําเปนตองบอกความจริงกับผ ูปวย
ผ ูชวยเหลือควรใชน้าํเสียงท่ีธรรมดาท่ีสุดโดยบอกดวยความเมตตา จากใจ
ของผ ูชวยเหลือ โดยคาํนึงถึงความร ูสึกของผ ูปวยใหมากท่ีสุด

1.2 การใหโอกาสผ ูปวยไดส่ังเสีย
เมื่อผ ูปวยรับร ูวา มีคนท่ีเขาใจเขา และพรอมท่ีจะรับฟงเขา เขา

ก็พรอมท่ีจะเลาส่ิงตางๆ ท่ีเก็บไวในใจออกมา ไมวาจะเปนเร่ืองความร ูสึก
ผดิในอดตี ความขัดแยงท่ีมกีบัคนท่ีรัก คนใกลชดิ ความร ูสึกวติกกังวลกบั
เร่ืองราวตางๆ เชน เร่ืองครอบครัว เร่ืองงาน ภาระหนี้สินตางๆ เปนตน

ถาผ ูปวยพูดข้ึนมาแลวผ ูชวยเหลือมีทาทีกระตือรือรนท่ีจะฟงตอ
โดยใชเทคนคิการฟงอยางใสใจ การทวนความ การสะทอนความร ูสึก การ
เงยีบ การสรุปความ โดยไมขัดจงัหวะหรือซกัถามในประเดน็ท่ีผ ูชวยเหลือ
อยากร ูเอง เมือ่เปดโอกาสใหผ ูปวยไดเลาเร่ืองตางๆ หรือส่ิงท่ีผ ูปวยหวงกงัวล
อย ู ผ ูชวยเหลือจะร ูวาอะไรท่ีเปนปญหาท่ีผ ูปวยยังกังวลใจอย ูและยงัไมได
คล่ีคลายหรือแกไข

1.3การรวมกบัผ ูปวยคลีค่ลายปญหาคางคาใจ
เมือ่ผ ูชวยเหลือมีขอมลูวา อะไรคือส่ิงท่ีผ ูปวยยงัตองการทําแตยัง

ไมสําเร็จ หรืออะไรเปนปญหาดานอารมณท่ียงัไมไดรับการแกไขหรืออะไร
เปนปญหาท่ียงัไมไดส่ือสารใหคนท่ีผกูพันร ูส่ิงท่ีอย ูในใจ ผ ูชวยเหลือควรชวย
ผ ูป วยโดยการกระต ุนใหเขาคิดหาทางจัดการกับปญหาในเงื่อนไขท่ี
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จะกระทําได ยกตวัอยาง เชน ถาหวงัไววาจะบวชใหพอแมกอนตาย แตตอน
นีบ้วชไมไดเพราะปวยหนกั ผ ูปวยจะส่ือสารเร่ืองนีใ้หพอแมร ูไดอยางไร ถา
พอแมมาไดกอ็าจใหท้ังสองฝายไดส่ือสารพูดคุยประเดน็นี ้โดยผ ูชวยเหลือ
เปนผ ูเอือ้อาํนวยใหเกิดการส่ือสารข้ึน แตถาพอแมมาไมได ผ ูปวยอาจตอง
ใชวธีิเขียนจดหมาย พูดลงเทปบันทึกเสียง หรือฝากขอความผานทางญาติ

อีกตัวอยางเชน ผ ูปวยหวังไววาจะสรางบานใหภรรยาและลูกๆ
หรือครอบครัวอย ูเปนหลักแหลง แตทําไมไดเพราะเหลือเวลาอกีไมนาน ใน
กรณีนี้ผ ูชวยเหลือควรชวยใหผ ูปวยไดวางแผนหาทางออกใหกับปญหานี้
อยางไร หรือถาผ ูปวยมีภาระหนี้สินตางๆ ผ ูปวยจะจัดการปญหาหนี้สิน
อยางไรบาง

1.4 การสนับสนุนใหญาตขิองผ ูปวยไดอย ูใกลชดิผ ูปวย
เมือ่ปญหาตางๆ ไดรับการแกไข มบีรรยากาศการส่ือสารท่ีดญีาติ

เองกเ็ขาใจความร ูสึก รวมท้ังความตองการของผ ูปวย และผ ูปวยกไ็ดส่ือสาร
ความในใจออกมากบัคนอืน่ ความสัมพันธระหวางท้ังสองฝายดีข้ึน ผ ูชวย
เหลือควรจะสนบัสนนุใหญาตไิดมโีอกาสดแูลผ ูปวยอยางใกลชดิโดยเฉพาะ
ในวาระสุดทาย โดยอธิบายถึงภาวะอารมณท่ีอาจจะเกดิข้ึนไดกบัผ ูปวย ถา
ญาตกิลัวผ ูปวยหรือเขาใจผดิเร่ืองการตดิตอของโรค ผ ูชวยเหลือควรจะทํา
ความเขาใจกับญาตใินเร่ืองนีด้วย

ควรแนะนาํใหญาตทํิาตวัตามสบาย เมือ่อย ูกบัผ ูปวยและควรมกีาร
ส่ือสารกับผ ูปวยอยางเปดเผย เพราะถึงไมไดแสดงออกมาเปนคําพูดแต
ภาษาทาทางท่ีญาตแิสดงออกมานัน้ผ ูปวยสามารถรับร ูได ผ ูชวยเหลือควร
แนะนาํวธีิการดแูลผ ูปวย ซึง่บางคร้ังไมตองทําอะไรมากแคมญีาตอิย ูใกลๆ
ก็เพียงพอแลว
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การใหขอมลูกบัญาตวิา ผ ูปวยจะสบายใจมากข้ึน ถาเขาไดรับคาํยนื
ยนัวา คนท่ีเขารักอย ูตอไปไดโดยไมมีเขา และไมตองเปนหวงใดๆ รวมท้ัง
ไดรับคาํยนืยนัวาพวกเขายนิยอมใหผ ูปวยจากไปได

1.5 การยตุบิริการ
เมื่อไดเวลาสมควรแลว ผ ูชวยเหลือจะกลับ หรือเห็นวาผ ูปวย

เหน็ดเหนื่อย ตองการการพักผอน ผ ูชวยเหลือควรจะบอกกับผ ูปวยวาจะ
กลับมาเยีย่มเขาอกีเมือ่ไร หรือถาผ ูปวยฝากฝงใหทําธุระให ผ ูชวยเหลือจะไป
ทําตามท่ีผ ูปวยตองการ (กรณีท่ีสามารถชวยทําธุระใหเขาได เชน โทรตาม
ญาต)ิ เพ่ือใหผ ูปวยเกิดความมั่นใจวา เราจะไมทอดท้ิงเขา แมเราจะทํา
หนาท่ีประจํา แตเราก็ยังหวงใยเขาอย ู

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ียงัร ูสึกตวัดแีละมสีตสัิมปชญัญะดแีต
ไมสามารถโตตอบเปนคาํพูดได โดยอาจมสีาเหตตุางๆ เชนจากอาการทาง
ระบบประสาท ถูกเจาะคอ มีอาการหอบ ตองใชหนากากชวยหายใจอย ู
หรือเพลียมากจนไมมีแรงพูด เปนตน วิธีการส่ือสารกับผ ูปวยลักษณะ
เชนนี้ มีข้ันตอนดังนี้

2.1การสรางสัมพันธภาพและตกลงบริการ
ในกรณีท่ีผ ูช วยเหลือยังไมร ูจั กผ ูป วยมากอน จึงควรสราง

สัมพันธภาพโดยการแนะนําตัววา ผ ูชวยเหลือชื่ออะไร มาจากไหน มี
จุดม ุงหมายในการเขามาคุยอะไรบาง เพ่ือใหผ ูปวยเขาใจและใหความ
รวมมือในการส่ือสาร

2.2การใชคําถาม
เนือ่งจากผ ูปวยไมสามารถส่ือสารกบัผ ูชวยเหลือเปนภาษาพูดไดจงึ

2. ผ ูปวยที่ร ูสึกตัว แตพูดไมได
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ตองใหผ ูปวยส่ือสารเปนภาษาทาทาง เชน การพยักหนา การส่ันหนา กระ
พริบตา ใชนิ้ วมือยกข้ึนลง หรือการเขียนหนังสือ เปนตน โดย
ผ ูชวยเหลือควรอธิบายใหผ ูปวยทราบวา ทุกคร้ังท่ีผ ูปวยเห็นดวยหรือตกลง
จะใชวิธีไหน

การใชคาํถามโดยสวนใหญเปนคาํถามปด หรือคาํถามท่ีมคีาํตอบ
ใหเลือก ซึง่มกัเปนคาํถามเกีย่วกบัความตองการทางรางกายเชนนอนสบาย
มัย้ อยากลุกข้ึนนัง่มัย้ อยากขยบัตัวมัย้ เมื่อคนืหลับสบายดีมัย้ หิวหรือยัง
รอนมั้ย หนาวมั้ย เปนตน ถาเปนคําถามดานอารมณความร ูสึก อาจถาม
วา คิดถึงใครมากตอนนี้ เชน แม หรือพอ อยากพบใคร เปนหวงใคร
มากท่ีสุด ซึง่การใชคาํถามในชวงนี ้ผ ูใหการปรึกษาควรสนใจภาษาทาทาง
ดวยวา ผ ูปวยร ูสึกอยางไร เชน การยิ้ม การส่ันหนา มีน้ําตาคลอเบา หรือ
รองไห การกดักราม เมมริมฝปากหลับตาหรือหลบสายตา การเกร็งมอื การ
หายใจถ่ีแรงข้ึน เปนตน เพราะภาษาทาทางดงักลาวจะชวยทําใหผ ูชวยเหลือ
ร ูวา ผ ูปวยอย ูในภาวะอารมณเชนไร ถาอย ูในภาวะอารมณดานลบ ควรใหความ
สนใจและส่ือสารวาญาตแิละผ ูชวยเหลือจะไมทอดท้ิงเขาไป

2.3การจับมือหรือสัมผัสเบาๆ
การจบัมอืหรือสัมผสัรางกายของผ ูปวยเบาๆ สามารถทําไดตัง้แต

ตอนแรกท่ีแนะนําตัว และใชไดตลอดทุกชวงของการพูดคุยกับผ ูปวยโดย
เฉพาะตอนท่ีผ ูปวยอย ูในภาวะอารมณเศราหรือเสียใจ และสามารถกระต ุน
ใหผ ูปวยตื่นตัว ใหผ ูปวยรับร ูวามีคนพูดคุยดวย

การจบัมอืหรือสัมผสัควรมมีากนอยเพียงใดนัน้ ผ ูชวยเหลือสังเกต
ไดจากภาษาทาทางของผ ูปวยวา ชอบหรือไมชอบ ถาชอบจะไมมีทาที
ตอตานหรือหลบถอยหนี ถาไมชอบจะมีทาทาง เชน ทําสีหนาเบ่ือหนาย
เกร็งมือ ถอยหนี เปนตน
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การจับมือหรือสัมผัสนั้น ควรเร่ิมตนจากการจับผาหรือเส้ือของ
ผ ูปวย ใหผ ูปวยร ูสึกตัวกอนวามีคนกําลังจะสัมผัสเขา และเร่ิมสัมผัสหรือ
แตะเบาๆ กอน ไมควรใชการบีบมือหรือนวดอยางรุนแรงในตอนแรก
เพราะอาจทําใหผ ูปวยตกใจได

2.4 การกระต ุนใหญาตมีิสวนในการดูแลผ ูปวย
เนื่องจากผ ูชวยเหลือไมสามารถอย ูกับผ ูปวยไดท้ังวัน และคนท่ี

ผ ูปวยตองการนั้น สวนใหญจะเปนคนในครอบครัว ญาติพ่ีนอง ดังนั้น
ผ ูชวยเหลือควรสนบัสนนุใหญาตเิขามาดแูลผ ูปวยอยางใกลชดิโดยใหขอมลู
กบัญาตวิา ถึงแมผ ูปวยจะโตตอบไมได แตญาติกส็ามารถส่ือสารกบัผ ูปวย
ได โดยวิธีใดไดบาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และย้ําใหญาติร ูวา
บุคคลท่ีผ ูปวยตองการมากท่ีสุดคอืญาตไิมใชเจาหนาท่ี

2.5การยตุบิริการ
เมื่อไดเวลาสมควรแลว ผ ูชวยเหลือจะกลับ หรือเห็นวาผ ูปวย

เหน็ดเหนื่อย ตองการการพักผอน ผ ูชวยเหลือควรจะบอกกับผ ูปวยวา
จะกลับมาเยี่ยมเขาอีกเมื่อไร เพ่ือใหผ ูปวยเกิดความมั่นใจวา เราจะไม
ทอดท้ิงเขา แมเราจะทําหนาท่ีประจํา แตเราก็ยังหวงใยเขาอย ู

ขอสังเกต การชวยเหลือผ ูปวยกล ุมนี ้จะสามารถทําไดเพียงระดบั
หนึง่เทานัน้ เพ่ือสนองความตองการทางรางกายและจติใจบางสวน แตไม
สามารถแกปญหาไดมากเหมือนกับผ ูปวยกล ุมแรก

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายท่ีอย ูในข้ันโคมาไมมีสติสัมปชัญญะ
ผ ูปวยลักษณะเชนนีจ้ะนอนอย ูเฉยๆ มเีพียงลมหายใจเทานัน้ท่ีทําใหรับร ูวา
เขายงัมีชวีิตอย ู วิธีการส่ือสารกบัผ ูปวยลักษณะเชนนี ้มข้ัีนตอนดงันี้

3. ผ ูปวยที่ไมร ูสึกตัว แตไดยินและรับสัมผัสได
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3.1การเรียกชือ่ผ ูปวยและสัมผัส
เนือ่งจากผ ูปวยหนกัจะยงัคงมกีารรับร ู คอืการไดยนิและการสัมผสั

ดังนัน้ผ ูชวยเหลือควรจะกระต ุนผ ูปวยโดยการเรียกชื่อผ ูปวยซ้ําหลายคร้ัง
เพ่ือใหผ ูปวยรับร ูวา มคีนมาหา ควรสัมผสัโดยใชการจบัมอืหรือรางกายของ
ผ ูปวย ความอบอ ุนของมือของผ ูชวยเหลือจะถายทอดไปยังรางกายของ
ผ ูปวย ซึง่ทําใหผ ูปวยรับร ูถึงความร ูสึกท่ีอบอ ุนและปลอดภัยได

3.2การกระต ุนใหญาตมีิสวนในการดแูลอยางใกลชดิ
ในระยะสุดทายของชวีติ ส่ิงท่ีผ ูปวยตองการมากท่ีสุดคือ คนท่ีรัก

และผูกพันดวยอย ูใกลชิด แมผ ูปวยจะไมเห็น แตเขาก็สามารถรับร ูไดจาก
น้ําเสียงและการสัมผัสวามีคนท่ีเขาตองการอย ูใกลตลอดเวลาดังนั้น
ผ ูชวยเหลือจึงควรสนับสนุนใหญาติมีโอกาสไดอย ูใกลชิดเทาท่ีเวลาจะมี
โดยเนนใหญาตเิขาใจวา ถึงแมผ ูปวยจะนอนนิง่ๆ แตเขาสามารถรับร ูไดจาก
การไดยินและการสัมผัส และการท่ีญาติและผ ูปวยไดอย ูดวยกันในวาระ
สุดทายของชวีติ จะทําใหเกดิความร ูสึกท่ีดีตอกนั ลดความร ูสึกผดิลงได มี
การใหอภัยกัน ในระหวางนี้ญาติของผ ูปวยอาจมีภาวะอารมณเศราโศก
เสียใจ ผ ูชวยเหลือสามารถใหความชวยเหลือไดดังรายละเอียดในบทท่ี 4
ผ ูสูญเสีย

ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายทุกคนตองการจากไปอยางสงบสุข
ดังนัน้ผ ูชวยเหลือจึงควรเตรียมพรอมในทุกๆ ดาน เทาท่ีเวลา โอกาสและ
ปจจยัตางๆ เอือ้อาํนวยใหทําไดอยางเหมาะสม โดยองคประกอบท่ีจะชวย
ใหผ ูปวยจากไปอยางสงบสุขนั้น ควรจะประกอบดวย 3 ดาน

วิธีการชวยเหลือผ ูปวยจากไปอยางสงบสุข
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1. ดานส่ิงแวดลอม
1.1 มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ ไมควรมีเสียงดังอึกทึก อาจมี

เสียงเด็กท่ีเปนลูกหลานได (ในกรณีท่ีผ ูปวยตองการ)
1.2 อย ูในท่ีท่ีผ ูปวยค ุนเคย มีความผูกพันกับสถานท่ีนั้น

สวนใหญคือบานท่ีผ ูปวยเคยอาศัยอย ู เพราะจะทําใหร ูสึกอบอ ุนและ
ปลอดภัย

1.3 มีคนรัก คนท่ีผูกพันทางใจคอยอย ูใกลๆ เพราะผ ูปวยร ู
วาเวลาของตนเองหรืออกีไมนานนกั จึงอยากเห็นหนาคนท่ีรัก คนใกลชดิ
เปนคร้ังสุดทาย

2. ดานรางกาย
2.1 ผ ูปวยควรจะมคีวามเจบ็ปวดทรมานนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทํา

ได โดยอาจใหผ ูปวยไดรับยาแกปวดท่ีเหมาะสม
2.2 รางกายของผ ูปวยควรจะสะอาดสะอาน ร ูสึกวาเนื้อตัว

สบาย ดังนั้นควรทําความสะอาดรางกายผ ูปวยใหดท่ีีสุด
2.3 ผ ูปวยกลัวทรมานวา จะหายใจไมออกขณะกาํลังจะจาก

ไป จงึควรใชเคร่ืองชวยหายใจ ถาผ ูปวยมีปญหาดานระบบหายใจ (ถาจัด
หาได) หรือยกเตยีงดานศีรษะใหสูงหรือใชหมอนหนุนศีรษะ

3. ดานจิตใจ
3.1 การท่ีผ ูปวยจะจากไปอยางหมดหวง (ตายตาหลับ) ได

นั้นผ ูปวยควรจะไดส่ังเสียเร่ืองราวตางๆ ท่ีตนเองเปนหวงกับคนใกลชิด
ปญหาคางคาใจท่ีมกีับญาตพ่ีินองควรมกีารพูดคยุกนัอยางเปดเผยเพ่ือให
สบายใจดวยกนัท้ังสองฝาย
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3.2 ผ ูปวยร ูวาตนเองเปนโรคเอดสซึ่งทําใหอับอายขายหนา
ร ูสึกสูญเสียคุณคาในตนเอง ดังนั้นควรเนนใหผ ูปวยไดมองตนเองใน
ดานดี นกึถึงส่ิงท่ีตนเองประสบความสําเร็จ เคยภาคภูมิใจหรือพึงพอใจ

3.3 การท่ีผ ูปวยจะจากไปในขณะสุดทายอยางสบายใจควร
จะหมดหวงจากทุกเร่ือง สามารถยอมรับความเปนไปท่ีเกดิข้ึนไมยดึตดิกบั
ตวัตนหรือรางกายของตนเอง

3.4 การยดึมั่นในศาสนาของตน กอนท่ีผ ูปวยจะจากไปควร
ใหผ ูปวยร ูสึกสงบโดยการใหผ ูปวยระลึกถึงคาํสอนในศาสนาของตน

แผนภูมิท่ี 3 องคประกอบของการตายอยางสงบสุขของผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทาย

ดานส่ิงแวดลอม

1. เงยีบสงบ
2. บรรยากาศท่ีค ุนเคย อบอ ุน
3. มีคนท่ีผูกพันอย ูใกล

ดานรางกาย
1. ไมเจ็บปวด เจ็บปวดนอย
2. รางกายสะอาด
3. หายใจสะดวก

ดานจิตใจ
1. มีการส่ือสารท่ีเปดเผย
2. มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง
3. ปลอยวางได
4. ยึดมั่นในศาสนาของตน

การตายอยางสงบสุข (Peaceful Death)
V
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ผ ูชวยเหลือจะตองติดตอกับผ ูรวมงานคนอื่นรวมดวยเสมอ เชน
แพทย พยาบาล ผ ูชวยพยาบาล เภสัชกร นักสังคมสงเคราะห เจาหนาท่ี
หองบัตร เจาหนาท่ีหองชันสูตร เวรเปล หรือเจาหนาท่ีขององคกรเอกชน
หรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ เปนตน ถาผ ูชวยเหลือสามารถติดตอ
ประสานงานไดดี ก็จะสามารถชวยเหลือผ ูปวย ญาติของผ ูปวยไดเต็มท่ี
ทําใหลดความเครียดในการทํางานได รวมท้ังสามารถบรรเทาภาระหนาท่ี
ของผ ูช วยเหลือดวย วิธีการประสานงานกับผ ูร วมงานคนอื่นใหมี
ประสิทธิภาพนั้น ควรจะประกอบดวย

1. มีการตดิตอส่ือสารท่ีดี
ท้ังภาษาพูดและภาษาทาทาง มสัีมพันธภาพแบบเปนกนัเอง ถอย

ทีถอยอาศัยกนัท้ังในหนาท่ีการงานและนอกเหนอืจากหนาท่ีการงานแลว
อาจมีกจิกรรมอื่นๆ รวมกัน มกีารพูดจาเปดเผยท้ังในดานความร ูสึกและ
ความคิด สามารถแลกเปล่ียนโตเถียงกันไดทุกเร่ือง การทํางานทุกอยาง
ยอมมีปญหาและความขัดแยงเกิดข้ึนไดเสมอๆ ปญหาอะไรท่ีเปนปญหา
ทําใหเกดิความไมพอใจระหวางกนั ควรมกีารชีแ้จงทําความเขาใจใหถูกตอง
เพ่ือจะไดไมเกดิอคตใินการทํางานตอไป

2. มีความเขาใจกนั
เขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของแตละฝาย เชน ระหวางแพทยกับ

พยาบาลระหวางพยาบาลกบัผ ูชวยเหลือระหวางพยาบาลกบัเจาหนาท่ีหอง
บัตร ระหวางพยาบาลกบันกัสังคมสงเคราะห เปนตน โดยร ูวาแตละคนตาง
ก็มีบทบาทหนาท่ีตองรับผิดชอบตางๆ กัน อาจมีความขัดแยงเกิดข้ึนได
เพราะแตละคนอาจมีขีดจํากัดในการทํางาน เชนผ ูชวยเหลือตองการให

วิธีการประสานกับผ ูรวมงาน
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แพทยรับผ ูปวยไวในโรงพยาบาลแตเตียงผ ูปวยเต็มไมสามารถรับได และ
แพทยพยาบาลไดชวยหาวิธีการท่ีจะรับผ ูปวยเพ่ิม แตไมสามารถรับไวได
จริงๆ หรือแพทยรักษาผ ูปวยจนสุดความสามารถแลว แตไมสามารถชวย
ชวีติผ ูปวยไวได หรือบางคร้ังผ ูชวยเหลือร ูสึกเหนด็เหนือ่ยไมสามารถพูดคยุ
กบัผ ูปวยรายตอไปไดแลว เจาหนาท่ีท่ีสงผ ูปวยมาควรจะนดัผ ูปวยใหมาใหม
ในวันถัดไป เปนตน

3. มีการชวยเหลือซึง่กนัและกัน
มีท้ังการใหและการรับ บางคร้ังแพทยอาจทําหนาท่ีเปนผ ูใหการ

ปรึกษาดานจิตใจกับผ ูปวยหรือญาติของผ ูปวย หรือผ ูชวยเหลืออาจชวย
ซักประวัติหรืออาการเบ้ืองตนของผ ูปวย หรือพยาบาลชวยจายยาใหกับ
ผ ูปวยแทนเภสัชกร หรือผ ูชวยเหลืออาจชวยพยาบาลดูแลผ ูปวย เปนตน

4. มีความไววางใจซึง่กนัและกัน
ไมควรหวาดระแวงหรือมีการจองจับผิดกัน ไมควรมีอคติในการ

ทํางานกับคนอื่น เมื่อฝายหนึ่งฝายใดไดรับมอบหมายงานแลวอีกฝายท่ี
เกี่ยวของกัน ควรสบายใจวา เขาไดทําหนาท่ีอยางเต็มท่ีแลว

5. มีการยอมรับวาทุกหนาท่ี ทุกบทบาทตางก็มีคณุคา
มีการเกื้อหนุนการทํางานซึ่งกันและกัน เชน บทบาทของผ ูชวย

เหลือนั้น จะชวยผ ูปวยในดานจิตใจเปนดานหลัก ขณะท่ีพยาบาลมีความ
สําคัญในการดูแลผ ูปวยดานพยาบาล ใหผ ูปวยมีคุณคาชีวิตท่ีดี แพทย
วินิจฉัยโรคและส่ังการรักษาท่ีชวยชีวิตผ ูปวย นักสังคมสงเคราะหชวยให
ผ ูปวยหรือญาติของผ ูปวยลดภาระดานการเงิน เจาหนาท่ีเวรเปลชวยพา
ผ ูปวยจากชัน้ลางข้ึนมาบนตึกอยางอบอ ุนปลอดภัย เจาหนาท่ีหองชนัสูตร
ชวยทําใหผลวินิจฉัยโรคแมนยําข้ึน เปนตน
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การทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนั้น เปนการ
ทํางานท่ีคอนขางหนักสําหรับเจาหนาท่ีทุกคน ดังนั้นการทํางานรวมกัน
เปนทีมจะทําให ไมมใีครรับภาระหนกัเกนิไป และเปนการชวยเหลือซึง่กนั
และกนั โดยมจีดุม ุงหมายรวมกนัคอื เพ่ือใหผ ูปวยมคีณุภาพชวีติท่ีดใีหมาก
ท่ีสุดในชวงวาระสุดทายของชวีิต

การส่ือสารและการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายนัน้เปน
องคความร ูท่ีผ ูชวยเหลืออาจทําอย ูแลวในภารกิจประจําวัน ซึ่งอาจทําโดย
ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมา ทําตามธรรมชาตท่ีิคดิวาควรจะเปน หรือ
ทําตามอยางท่ีเห็นคนอื่นทําก็ได พฤติกรรมท่ีผ ูชวยเหลือทําออกไปนั้น
จะสามารถชวยเหลือผ ูปวยไดหลายระดบั ตัง้แตชวยเหลือผ ูปวยไดมากท่ีสุด
เทาท่ีปจจัยตางๆ เอื้ออํานวย หรือชวยเหลือผ ูปวยไดนอยท่ีสุดก็ได การ
ศกึษาองคความร ูท่ีเขียนไวในบทนีจ้ะชวยเพ่ิมพูนความร ูความเขาใจใหกบั
ผ ูชวยเหลือเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดียิง่ข้ึน โดยผ ูชวยเหลือควรจะดดัแปลงวธีิ
การตางๆ ท่ีเขียนไวใหเหมาะสมสอดคลองกับตนเองและผ ูปวย

นอกจากนี้ความสําคัญในการชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุด
ทายไมไดจาํกดัเฉพาะตวัผ ูปวยอยางเดยีว บุคคลท่ีมคีวามสําคญัท่ีควรชวย
เหลืออีกกล ุมหนึ่งคือ ครอบครัวหรือญาติของผ ูปวย ซึ่งมีภาวะอารมณท่ี
เศราโศกเสียใจกบัการท่ีกาํลังจะสูญเสียผ ูปวยหรือสูญเสียผ ูปวยไปแลว การ
ชวยเหลือครอบครัวผ ูปวยอยางเหมาะสมจะทําใหครอบครัวผ ูปวยดาํเนิน
ชีวิตประจําวันตอไปได ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอยีดในบทท่ี 4

บทสรุป





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




การเสียชีวิตของผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย พอแม พ่ีนอง
ญาต ิเพ่ือน เพ่ือนรวมงาน นายจาง ผ ูมีพระคุณหรือบุคคล

ท่ีมีความผูกพันกับผ ูปวยไมทางใดก็ทางหนึ่ง รวมท้ังผ ูดูแลและชวยเหลือ
ผ ูปวยท้ังทางรางกายและจติใจ บุคคลเหลานีจ้ะเผชญิกบัการสูญเสีย สภาวะ
ของผ ูสูญเสียดาํเนนิมาตัง้แตกอนผ ูปวยจะเสียชวีติ และหลังการเสียชวีติ ใน
บทนี้จะกลาวถึงปฏิกิริยาและพัฒนาการทางอารมณและพฤติกรรมของ
ผ ูสูญเสีย ปจจยัท่ีทําใหผ ูสูญเสียมอีารมณความร ูสึกมากหรือนอย ปฏิกริิยา
และพัฒนาการทางอารมณของผ ูท่ีสวมบทบาทเปนผ ูสูญเสียท่ีเขารับ
การอบรมการเพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสตามหลักสูตร
ของกรมสุขภาพจิตและหลักการเบ้ืองตนในการชวยเหลือและใหการ
ปรึกษาผ ูสูญเสีย


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โรเบิรต  คาวานา (Robert  Kavanagh 1972 อางใน Leming &
Dickinson 1990, 414-418) แบงข้ันตอนของปฏิกิริยาและพัฒนาการ
ทางอารมณและพฤตกิรรมท่ีเกิดจากการสูญเสียออกเปน 7 ข้ันดังนี้

1. ระยะช็อคและปฏิเสธ
เปนระยะตกใจและปฏิเสธ โดยเมือ่หายตกใจแลว เขาก็ยงัหาทาง

ท่ีจะปฏิเสธความตายเพราะการปฏิเสธเปนกลไกการปองกนัตวัเองเพ่ือให
ปลอดภัยชั่วคราวจากความร ูสึกเจ็บปวดและโดดเดี่ยว รวมถึงความร ูสึก
สูญเสียอยางมาก เชน ถาผ ูตายเปนภรรยา เขาจะสูญเสียท้ังผ ูท่ีเปนค ูครอง
เพ่ือนท่ีดีท่ีสุด แมของลูก ท่ีปรึกษา คนท่ีคอยใหกําลังใจ เปนตน

2. ระยะสับสน
เปนระยะท่ีเขาจะแยกตัวออกจากโลกแหงปจจุบัน สับสน มึน งง

ควบคมุตนเองไมได คิดวาชวีิตไมมคีวามหมาย เลิกสนใจทุกส่ิงรอบตวั ใช
เวลาสวนใหญอย ูกบัตัวเอง

3. ระยะปลดปลอยอารมณ
เปนระยะโกรธตอเจาหนาท่ี ตอสมาชกิในครอบครัว ตอผ ูตายหรือ

ตอโรค ร ูสึกคบัของใจ ส้ินหวงั เจ็บปวด เกลียด ไมพอใจอารมณแปรปรวน
บางคนอาจมีอาการทางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง โรคกระเพาะ
ลําไสอักเสบ นอนไมหลับ เปนตน

4. ระยะร ูสึกผิด
เปนความโกรธไมพอใจตนเอง ทําใหเกลียดตนเองและซึมเศรา

ปฏิกิริยาและพัฒนาการทางอารมณและพฤติกรรม
ของผ ูสูญเสีย
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(ในท่ีนีอ้าจโทษตวัเองท่ีเปนคนแพรเชือ้มาใหผ ูตายกไ็ด-ผ ูเขียน) ความร ูสึก
ผดิเปนส่ิงปกตท่ีิเกดิไดและสวนหนึง่อาจเกดิจากบุคคลอืน่ กลาวทํานองวา
เขาควรจะรับผดิชอบการตายของผ ูปวย เชน ถาไปหาหมอเร็วกวานีค้งจะไม
ตาย หรือถาไมแตงงานกับเขาก็คงไมตาย ถาไมหวงทํางานเพ่ือหาเงินให
ก็คงมเีวลาดแูลตัวเองมากกวานี้ อาจไมตายก็ได เปนตน

5. ระยะสูญเสียและอางวาง
การสูญเสียและโดดเดี่ยวอางวาง เกิดข้ึนเมื่อระลึกไดวา ไมมีผ ู

ตายอย ูอีกตอไปแลว ชีวิตจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และอาจทําใหกลาย
เปนความซมึเศรา เสียใจ ร ูสึกสงสารตวัเอง บางคนจะหาส่ิงชดเชยใหมแทน
เชน ลูก ญาติพ่ีนอง เปนตน

6. ระยะผอนคลาย
เปนการร ูสึกผอนคลายจากความเหนด็เหนือ่ยตอนท่ีดแูลผ ูปวยแม

จะเพ่ิมความร ูสึกผิดบาง บางคนร ูสึกอิสระกวาเดิม เปนตวัของตัวเอง เร่ิม
มีความสัมพันธใหมกับคนรอบขางและทําใหหายจากความเจ็บปวด หรือ
เสียใจไปได

7. ระยะเร่ิมตนชวิีตใหม
เปนการตั้งตนชีวิตใหม มีความหวังท่ีจะมีชีวิตท่ีมีความหมาย

ตอไป เชน การมีค ูครองใหม การวางแผนอนาคตกบัตนเองและครอบครัว
ท่ีเหลืออย ูตอไป

ปฏิกริิยาในแตละข้ันของผ ูสูญเสียท่ีกลาวถึงขางตนนี ้ไมจาํเปนตอง
เกิดข้ึนเปนลําดับข้ันหรือเกิดครบทุกข้ันตอน เชนเดียวกับปฏิกิริยาทาง
อารมณของผ ูปวยระยะสุดทาย ผ ูสูญเสียอาจมีภาวะอารมณเพียงระยะ
สูญเสียและอางวางกบัระยะปรับตวัเร่ิมตนชวีติใหมกไ็ด และการท่ีผ ูสูญเสีย
จะมคีวามร ูสึกเศราเสียใจมากนอย อาจข้ึนอย ูกบัปจจยัดังตอไปนี้



79

1. การท่ีผ ูสูญเสียตองพ่ึงพิงผ ูตายมาก จะมผีลกระทบดานอารมณ
ความร ูสึกมาก

2. สัมพันธภาพระหวางผ ูสูญเสียกับผ ูตาย  ถายิ่งใกลชิดผูกพัน
มาก  จะร ูสึกเศราเสียใจมาก

3. จาํนวนและชนิดของการสูญเสีย  ถาผ ูสูญเสียมีคนใกลชดิเพ่ิง
สูญเสียไปในระยะเวลาใกลเคยีงกนัอาจยิง่ทําใหเศราโศกเสียใจมาก

4. ภาวะสุขภาพของผ ูสูญเสีย  ถามีสุขภาพไมดี  จะมีผลตอ
จติใจมากข้ึน

5. กลไกการแกไขปญหาท่ีเคยใชกบัความเครียด  หรือการสูญเสีย
ท่ีผานมาของผ ูสูญเสียวามปีระสิทธิภาพหรือไม

นอกจากปฏิกริิยาและพัฒนาภาวะอารมณของผ ูสูญเสียท่ีกลาวไป
ขางตนแลว  จากประสบการณการสวมบทบาทสมมติเปนญาติของผ ูปวย
ระยะสุดทายซึ่งสมมติใหผ ูปวยมีเวลาเหลืออีกไมนานนักของผ ูเขารับ
การอบรมการเพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาเร่ืองโรคเอดสไดรายงานวาผ ูสูญเสีย
จะมอีารมณความร ูสึกหลายอยาง  ดงัตอไปนี้

a เศราใจ สะเทือนใจ ใจหาย เสียใจ หดห ูใจ สลดใจ ทรมานใจ
ใจเสีย

a โดดเดี่ยว วังเวง วาเหว อางวาง
a สงสาร เห็นใจ เปนหวง (วาจะทรมาน) หวงใย อยาก

แบงปน (ความเจ็บปวด)
a อาลัยอาวรณ (ไมอยากสูญเสีย) เสียดาย
a กังวลใจ วิตกกังวล
a รักและผูกพัน คิดถึง
a ยอมรับ (ถึงเวลาตองไป) วางเปลา เต็มใจ
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a ดีใจ โลงใจ
a กลัว (ผ ีการจาก การพลัดพราก)
a ไมแนใจ (วาเขาจะเจบ็ปวดทรมาน) สับสน (ทําอะไรไมถูก)

มึนชา ช็อค ตกใจ
a ไมพอใจ โกรธ ผิดหวัง เจ็บปวด แคนใจ
a เสียดาย (เวลาท่ีผานไป) ร ูสึกผดิ (นาจะทําอะไรมากกวานี)้
a เหนื่อย ทรมาน ลําบากใจ
a มีความหวัง (วาเขาจะฟน)
ความตองการของผ ูสวมบทบาทสมมตเิปนญาตขิองผ ูปวยท่ีมี

ตอผ ูปวย มีดังนี้
ดานรางกาย

อยากใหผ ูปวยสบายท่ีสุด ไมเจบ็ปวดทรมาน
อยากสัมผัส (แสดงความหวงใย/ไมรังเกยีจ)
อยากจับมือ (ใหกําลังใจ)
อยากกอด (ใหความอบอ ุน)
อยากทําทุกอยางท่ีผ ูปวยรองขอ
อยากอย ูใกลชดิผ ูปวยตลอดเวลาจนกวาจะส้ินใจ
อยากแบงเบาความร ูสึกเจ็บปวดทรมาน
อยากใหเขาหายเจ็บปวย
อยากใหเขาเจ็บปวยนอยท่ีสุด
อยากใหผ ูปวยนอนหลับใหสบาย
ไมอยากใหผ ูปวยตาย
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ดานจิตใจ
อยากใหผ ูปวยร ูสึกอบอ ุนใจ ไมร ูสึกวาอย ูคนเดียว
อยากใหผ ูปวยมจีติใจสงบสุข มคีวามสุข ร ูสึกสบาย ผอนคลาย
อยากสวดมนตให
อยากใหผ ูปวยนกึถึงพระ/พุทโธเพ่ือใหมีสติ
อยากบอกทางสวางกับเขา
อยากใหกําลังใจท่ีจะมีชวีิตอย ู
อยากปลอบใจ/พูดเร่ืองท่ีทําใหเขาสบายใจ
อยากทําอะไรท่ีเปนความตองการของผ ูปวย
อยากส่ือสารใหเขาร ูวา เรารักเขา เราเคารพเขา เราหวงเขา
อยากใหเขาไมตองหวงกงัวล
อยากใหผ ูปวยไววางใจวา เราจะจัดการภาระท่ีเหลือได
อยากส่ือสารวาเขาตองการอะไร
ไมอยากรบกวนเขา

ความร ูสึกกลัวหรือกังวลใจของผ ูสวมบทบาทสมมตุเิปนญาตขิอง
ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายเกีย่วกบัการตายของตนเองและผ ูปวยมดีังนี้

ความร ูสึกกลัวหรือกงัวลใจเกีย่วกบัตนเอง
กลัวการพลัดพราก กลัววาผ ูปวยจะจากไปไมมีวันกลับ
กลัวการสูญเสียบุคคลท่ีรัก
กลัววาไมมีคนคอยใหกําลังใจตนเอง
กงัวลวาจะอย ูตอไปคนเดยีวไดหรือไม
กลัวเร่ืองการอย ูโดดเดีย่วเดียวดาย ขาดคนสนิทท่ีร ูใจ
กังวลวาจะดแูลผ ูปวยไดไมดีท้ังทางดานรางกายและจติใจ
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กงัวลวาจะชวยลดความทรมานของเขาไมได
กังวลวาจะชวยใหเขาส่ังเสียไดอยางไร
กงัวลเร่ืองภาระท่ีตนเองตองรับผดิชอบแทนผ ูปวย
กังวลเร่ืองการหาเล้ียงครอบครัว
กังวลอนาคตของครอบครัว กังวลคนท่ีอย ูขางหลัง
กงัวลเร่ืองการจดัการเกีย่วกับงานศพ
กลัวผ ีกลัวศพและส่ิงท่ีเกี่ยวของ
กลัวตดิเชือ้เอดส

ความร ูสึกกลัวหรือกงัวลใจเกี่ยวกบัผ ูปวย
กลัวเขาจะเจ็บปวดทรมาน
กลัววาเขาจะไมรับร ูความหวงใยของเรา
กังวลวาเขายังมีหวงกังวลอะไรอย ูอีกหรือไม อาจจะส่ังเสีย

อะไรอกี
กลัววาเขาจะจากไปไมสงบสุข
กลัวเขาจะเปนหวง เหงา หวาดกลัว
กงัวลวาเขาจะตายแลวไปอย ูท่ีไหน
กลัวเขาจะร ูสึกวาเหว ถูกทอดท้ิงตองอย ูคนเดียว
กังวลวาเขาไดรับในส่ิงท่ีตองการครบหรือยัง
กลัวเขาไมไดรับความสุขสบาย

นอกจากจะร ูจกัปฏิกริิยาและพัฒนาการทางอารมณและพฤตกิรรม
ของผ ูสูญเสียแลว ผ ูชวยเหลือควรจะเขาใจหลักการเบ้ืองตนในการชวยเหลือ
และใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย เพ่ือจะไดสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ
มากข้ึน
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เมือ่ตองชวยเหลือหรือใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย มหีลักการเบ้ืองตน
ดังนี้

1. การตรวจสอบวา ผ ูสูญเสียมีภาวะอารมณเชนไร เมือ่พบวา
ผ ูสูญเสียมีการปรับตวัและแสดงออกอยางผอนคลาย พอจะเร่ิมตนกจิวตัร
ประจําวันไดเหมือนเดิม มีความหวังในอนาคต ควรจะตรวจสอบโดยให
ผ ูสูญเสียไดสํารวจเร่ืองราวการสูญเสียอีกคร้ัง แยกแยะส่ิงท่ียังคางคาใจ
ส่ิงท่ีเปนบทเรียนใหชัดเจน เพราะมักพบเสมอวา มีผ ูสูญเสียหลายราย มี
การแสดงออกวาตนเองกลับคืนส ูสภาพปกตใิหคนอืน่ ๆ  เห็น ซึง่เปนเพียง
กลวธีิปกปองความร ูสึกของผ ูสูญเสียแบบชั่วคราวเทานั้น  ส่ิงท่ีจะแสดงวา
ผ ูสูญเสียสามารถยอมรับและสามารถเผชญิกบัความจริงของการสูญเสียได
ผ ูสูญเสียตองสามารถแยกแยะเร่ืองราว เขาใจอารมณความร ูสึกของตนเอง
ท่ีมตีอการสูญเสียวาเปนอยางไร  อธิบายและแสดงความร ูสึกไดอยางเหมาะ
สมนอกเหนือจากการท่ีสามารถเลาเร่ืองราวตาง ๆ ไดดีปกติเทานั้น ซึ่ง
ผ ูสูญเสียท่ีมกีารปรับตวัไดดนีัน้จะเกดิภายหลังความเขาใจในอารมณความ
ร ูสึกของตนเองอยางแทจริงเทานัน้ โดยจะตองแยกแยะบทเรียนท่ีเกดิจาก
การสูญเสียนั้นวา จะเอามาเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตของตนเอง
อยางไร พัฒนาและเปล่ียนแปลงตนเองไปในรูปแบบไหน ซึ่งเปนพ้ืนฐาน
ท่ียนืยนัวา ผ ูสูญเสียนัน้สามารถปรับตวัไดดแีละจะสามารถมคีวามสัมพันธ
ท่ีดีกับบุคคลอื่น ๆ  ได กระบวนการเชนนี้ตองใชเวลาคอยเปนคอยไปและ
ตองการใหการปรึกษาเปนระยะ ๆ

หลักการเบ้ืองตนในการชวยเหลือและใหการปรึกษา
ผ ูสูญเสีย
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2. การใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย ใชหลักการเชนเดียวกับการให
การปรึกษากบัผ ูปวยโรคเอดส เพราะถาจะพิจารณาในเร่ืองของการสูญเสีย
ผ ูปวยโรคเอดสก็คือผ ูสูญเสียผ ูหนึ่งท่ีสูญเสียความมีสุขภาพท่ีดี สูญเสีย
สังคมรอบขาง ตองโดดเดีย่ว ฉะนัน้สภาพจติใจของผ ูปวยโรคเอดส บางคร้ัง
ยงัหนกัหนวงมากกวาผ ูท่ีตองเผชญิการสูญเสียจากการตายของผ ูปวยโรค
เอดสระยะสุดทาย เพราะไดมกีารเตรียมตวัเตรียมใจมากอนหนานั้นบาง
แลว อยางไรก็ตามการใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย ควรใหความสําคญัในเร่ือง
การสํารวจเร่ืองราวการสูญเสียใหถ่ีถวน ละเอยีดมากท่ีสุด ใหเวลาผ ูสูญเสีย
ไดระบายอารมณความร ูสึกมากเทาท่ีผ ูสูญเสียตองการ หรือผ ูใหการปรึกษา
มีความแนใจวาเพียงพอแลว เทคนิคการฟงอยางใสใจ การเงียบ และการ
สรุปความจะใชบอยและไดผลดี การใหแนวทางแกไขปญหาตางๆ การ
ตัดสินใจในเร่ืองท่ีใหญๆ ควรชะลอเอาไวจนกวาผ ูสูญเสียจะมีความเขาใจ
และจดัการกบัอารมณความร ูสึกของตนเองได ควรแกปญหาหรือตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น การใหการแนะนําเสนอแนะและการให
กาํลังใจ มักจะยังไมใหประสิทธิภาพเต็มท่ี ถาผ ูสูญเสียยังไมพรอมควรใช
เมื่อผ ูสูญเสียเร่ิมพูดถึงบทเรียนท่ีไดจากเหตุการณ การตั้งใจท่ีจะทําอะไร
เพ่ือเปล่ียนแปลงตนเอง ในท่ีนีจ้ะขอเนนวา เมือ่ผ ูสูญเสียเร่ิมพูดดวยตนเอง
ไมใชเกดิจากการเสนอหรือริเร่ิมของผ ูใหการปรึกษา ดงันัน้ความพรอมของ
ผ ูสูญเสียจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีจะกําหนดวา ผ ูใหการปรึกษาควรจะ
ทําอยางไรตอไป ในแตละข้ันตอน เวลาเปนอกีปจจยัหนึง่ท่ีทําใหการปรึกษา
ผ ูสูญเสียวามีคุณภาพแคไหน การใหเวลาท่ีเพียงพอ การนัดหมาย
ผ ูสูญเสียและติดตามของผ ูใหการปรึกษา อาจจะตองทํามากเทาท่ีความ
พรอมของผ ูสูญเสียตองการ
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3. กระบวนการหรือพัฒนาการทางอารมณของผ ูสูญเสีย ท่ี
ดําเนินไปส ูปกติ มกัจะมีข้ันตอนดงันี้

3.1 ข้ันตอนการยอมรับและเขาใจในอารมณความร ูสึกของ
ตนเอง เร่ืองราวท่ีเกดิข้ึนในเหตกุารณการสูญเสีย ท้ังทางการเลาใหฟงและ
ภาษาทาทางท่ีแสดงออก

3.2 ข้ันตอนการแสดงความร ูสึกตอการสูญเสียไดเหมาะสม
เปนจริงตามความเขาใจท่ีผ ูสูญเสียตองเผชญิ ผ ูสูญเสียอาจจะแสดงความ
ร ูสึกตามความเขาใจของตนเองท่ีไมถูกตอง เชน ความร ูสึกผดิท่ีเทียม การ
โทษตนเองท่ีเกดิจากวธีิคดิท่ีไมถูกตอง ความเขาใจในเร่ืองความตายท่ีไม
ชดัเจน ซึง่จะแตกตางกนัไปในแตละคน อาจจะเกีย่วของกับความเชือ่และ
ศาสนาท่ีผ ูสูญเสียเชือ่ เปนตน ดงันัน้ผ ูสูญเสียตองมวีธีิคดิและแนวคดิท่ีถูก
ตอง จงึจะสามารถแสดงความร ูสึกตอการสูญเสียไดอยางเหมาะสม

3.3 ข้ันตอนการปรับตวัและการใชชวีติท่ีเปล่ียนแปลงไป เมือ่
ผ ูสูญเสียสามารถมีขอสรุปหรือบทเรียนตอเหตุการณของการสูญเสียนั้น

3.4 สามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ ท่ีคลายหรือ
เหมอืนกบัผ ูท่ีสูญเสียไดสูญเสียไป ในท่ีนีไ้มไดหมายความวาลืมหรือตดัใจ
ไมคิดถึงผ ูนั้ น แตหมายถึงผ ูสูญเสียพัฒนาความสามารถในการมี
สัมพันธภาพกับผ ูอืน่ได ในข้ันนีอ้าจจะแสดงออกถึงความสามารถในการ
ชวยเหลือ การใหการปรึกษากับผ ูสูญเสียคนอื่น ๆ  ไดอยางดีก็ได

4. ปญหาอื่น ๆ ของผ ูสูญเสีย นอกเหนือจากการจัดการกับ
ตัวเองในแงจิตใจแลว ควรจะสํารวจประเมินและชวยเหลือในดานอื่น ๆ
ดังนี้

4.1 ปญหาสุขภาพ เร่ืองอาหารการกิน การออกกําลังกาย
การพักผอนท่ีเพียงพอ การดแูลตนเอง เปนตน
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4.2 ปญหาของบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีมผีลกระทบจากการสูญเสียและ
เกี่ยวของกับผ ูสูญเสีย เชน พอ แม พ่ีนอง ของผ ูสูญเสียคนอื่น ๆ
เปนตน ปญหาในข้ันนี้จะจัดการไดดีข้ึน ถาผ ูสูญเสียไดรับบทเรียนและ
ผานกระบวนการในขอ 3 จนสามารถผานข้ันตอนในขอ 3.4 ไดซึง่สามารถ
ตรวจสอบผ ูสูญเสียไดดีวาสามารถสรางสัมพันธภาพและเขาใจอารมณ
ความร ูสึกของบุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผ ูสูญเสียท่ีตองเผชิญเหตุการณ
การสูญเสียรวมกันไดหรือเปลา

4.3 ปญหาดานเศรษฐกิจ
5. การใหความชวยเหลือแบบกล ุมการใหการปรึกษา โดย

รวบรวมผ ูท่ีสูญเสียมาประชมุกล ุมการใหการปรึกษาผ ูสูญเสียรวมกนัมกีาร
รวมทุกขพูดคุยระบายความร ูสึกในเร่ืองราวตาง ๆ ตอกันกับผ ูท่ีมีสภาพ
ใกลเคียงกันจะทําใหเกิดการเรียนร ู และชวยเหลือซึ่งกันและกันดยีิ่งข้ึน

6. การขอความรวมมือหรือสงตอ เมือ่ปญหาท่ีเกดิข้ึนเกนิความ
สามารถหรือนอกเหนอืความรับผดิชอบ และหนาท่ีท่ีจะชวยได
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ผ ูสูญเสียเปนผ ูมคีวามทุกขอกีผ ูหนึง่ท่ีตองการความชวยเหลือตอง
การการปรึกษา เพ่ือท่ีจะสามารถผานเหตุการณท่ีสําคัญในวิถีชีวิตของ
มนษุยทุกคนได เผชญิกบัภาวะอารมณความร ูสึกท่ีตองผานและเปล่ียนแปลง
เปนการเรียนร ูท่ีสําคัญในการดําเนนิชวีิตตอไป การชวยเหลือและการให
การปรึกษาในบทนี้ เปนหลักการเบ้ืองตนเทานั้นเพราะเร่ืองราวการ
ชวยเหลือและการใหการปรึกษาผ ูสูญเสีย (Grief) มแีงมมุและรายละเอยีด
อีกมาก นอกจากนี้บทท่ี 4 ยังมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับบทท่ี 2
ผ ูชวยเหลือจะสามารถผานพนประสบการณของตนเองไดกจ็ากการวเิคราะห
และดาํเนนิการตามกระบวนการปกตหิรือพัฒนาการของผ ูสูญเสียท่ีไดเขียน
ในบทนี้ จึงจะสามารถชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

บทสรุป
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

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 ในบทนี้ จะกลาวถึงคําถาม-คําตอบปญหาในการ
ทํางานการส่ือสารและการใหความชวยเหลือผ ูปวย

โรคเอดสระยะสุดทาย ซึ่งเปนคําถามและคําตอบท่ีเกี่ยวของกับบุคคล 3
กล ุมคือ ผ ูชวยเหลือ ผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย และญาติของผ ูปวย ซึ่ง
เปนการรวบรวมปญหาของผ ูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี และจากวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ และท้ังนี้ท้ังนั้นคําตอบท่ีเขียนไวนี้ อาจไมใชคําตอบท่ีแนนอน
เสมอไป ดังนั้นผ ูอานควรท่ีจะไตรตรองและนําไปปรับใชใหใกลเคียงกับ
ประสบการณของตนเอง



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คําถาม 1. ร ูสึกวาไมอยากทํางานกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
เพราะกลวัการสูญเสีย

คําตอบ การทํางานชวยเหลือดานจิตใจนั้น จําเปนท่ีจะตองรักษา
ระดับความสัมพันธกับผ ูปวยไว ดังนั้นควรแยกใหออกวา
ความร ูสึกท่ีเกดิข้ึนนัน้เปนความร ูสึกของผ ูปวยหรือเปนความ
ร ูสึกของเราเอง อยาเอาความร ูสึกของผ ูปวยเขามาเปนความ
ร ูสึกของเรา และไมควรใหมคีวามร ูสึกวาการทํางานนีเ้ปนสวน
หนึ่งของชีวิตเรามากเกินไปเพราะจะทําใหผูกพันกับผ ูปวย
มากและจะร ูสึกเศราโศกเสียใจจนเกนิควร และควรตรวจสอบ
ดวูา การกลัวการสูญเสียผ ูปวยรายใดท่ีกระทบกระเทือนจติใจ
เรามากนัน้เกีย่วของกบัประสบการณในอดตีของเราท่ียงัไมได
รับการแกไขอยางเหมาะสมดวยหรือไม

คําถาม 2. อยากรองไห เม่ือเห็นผ ูปวยทุกขทรมาน เพราะสงสารชวิีต
เขา ควรทําอยางไร

คําตอบ ผ ูชวยเหลือทุกคนมอีารมณความร ูสึกตาง ๆ  เหมอืนคนท่ัวไป
จึงสามารถแสดงความร ูสึกออกมาได เชน การรองไหโดย
ดคูวามเหมาะสมของเวลาและสถานท่ีดวย ควรระบายความ
ร ูสึกเศราโศกเสียใจท่ีเกดิข้ึนกบัเพ่ือนรวมงานหรือคนใกลชดิ
เพ่ือใหสภาพจติใจของเราดข้ึีน

คําถามเกี่ยวกับผ ูชวยเหลือ
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คําถาม 3. ร ูสึกโกรธโรคเอดส ไมพอใจระบบการรักษาพยาบาลท่ีไม
สามารถชวยเหลือผ ูปวยไดเทาท่ีควร ควรทําอยางไร

คําตอบ ความโกรธเปนปฏิกริิยาอยางหนึง่ของการสูญเสียผ ูปวยซึง่ถา
ผ ูชวยเหลือไดระบายอารมณโกรธไดอยางเหมาะสมและรับร ูวา
เปนภาวะอารมณท่ีเกิดข้ึนได ถาเราร ูเทาทันตนเอง ก็จะไม
ไประบายอารมณโกรธอยางผิดวิธี และจะทําใหสภาพ
จิตใจกลับส ูภาวะปกติไดเร็วข้ึน

คําถาม 4. การไปเยีย่มบานผ ูปวย (เยีย่มญาตขิองผ ูปวยหลงัการตาย
ของผ ูปวย) แลวนึกถึงบรรยากาศท่ีผ ูปวยเคยนอนอย ู
บนเตียง ตรงมุมหองท่ีเคยคุยกัน ทําใหอดคิดถึงผ ูปวย
ไมไดและร ูสึกสะเทือนใจข้ึนมาอีก ควรทําอยางไร

คําตอบ ความร ูสึกสะเทือนใจท่ีเกดิข้ึนนัน้ เปนความร ูสึกปกตท่ีิเกดิข้ึน
ไดกบัผ ูชวยเหลือเชนเดยีวกบัญาตขิองผ ูปวยเพราะผ ูชวยเหลือ
ก็คือผ ูสูญเสียคนหนึ่ง ความร ูสึกเศราสะเทือนใจอาจเกดิข้ึน
ไดทุกคร้ังเมื่อมีส่ิงกระต ุนใหคิดถึงผ ูปวยอีก แตความร ูสึกนี้
จะคอยๆ ลดความรุนแรงลงไปเร่ือยๆ เมื่อเวลาผานไปและ
ไดรับการคล่ีคลายทางอารมณอยางเหมาะสม (ดรูายละเอยีด
ในบทท่ี 4)

คําถาม 5. ร ูสึกผิดท่ีไดสัญญากับผ ูปวยแลววาจะมาเยี่ยมอีก แต
ผ ูปวยตายไปกอน หรือติดธุระมาดูใจไมทัน หรือร ูสึกผิด
ท่ีไมไดดแูลผ ูปวยอยางเต็มท่ีท้ังๆ ท่ีนาจะทําได

คําตอบ ความร ูสึกผดิเปนปฏิกริิยาอยางหนึง่ของการสูญเสียเปนการ
ลงโทษตัวเอง จะสามารถเกิดไดกับผ ูสูญเสียทุกคน ซึ่งควร
ถามตนเองวา เราไดพยายามทําตามท่ีรับปากผ ูปวยอยาง
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เต็มท่ีแลวหรือยัง ถาไดทําเต็มท่ีแลวและยอมรับในขอจํากัด
ของตนเอง ความร ูสึกผิดอาจลดลงไดดวยการสงความ
ปรารถนาดีไปใหกับผ ูปวยท่ีจากไปหรือพูดความในใจนี้กับ
ผ ูปวย โดยอาจใชสัญญลักษณหรือตัวแทนอื่น เชน รูปภาพ
หรือส่ิงของท่ีเปนของผ ูปวย เปนตน

คําถาม 6. กลัวการไปเยี่ยมผ ูปวยหนักเพราะสภาพของผ ูปวยไม
นาดูร ูสึกหดห ูใจ ควรทําอยางไร

คําตอบ ควรทําความเขาใจกบัตนเองในประเดน็ตอไปนี้
6.1 แรงจูงใจท่ีมาทํางานชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะ

สุดทาย เกิดจากอะไร
6.2 สํารวจเบ้ืองหลังความกลัว มีประสบการณในอดีต

อะไรบางท่ีรบกวนจติใจอย ู
6.3 ทําความเขาใจและมปีฏิกริิยาการแสดงออกท่ีเหมาะสม

ควรศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 2

คําถาม 7. ร ูสึกวาตนเองไมไดชวยอะไรผ ูปวยเลย นอกจากจับแขน
จับขาของผ ูปวย ควรทําอะไรเพ่ิมเตมิอกีบาง

คําตอบ การชวยเหลือผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายมีได 3 ดาน คือ
ทางดานรางกาย ดานจิตใจและส่ิงแวดลอม ควรประเมินวา
ผ ูปวยยังขาดดานใดบาง เราสามารถชวยจัดหาเพ่ิมเติมได
หรือไม ความตองการของผ ูปวยข้ึนกบัระดบัการเจบ็ปวย หรือ
ความรุนแรงของโรค การส่ือสารกับผ ูปวยโรคเอดสระยะ
สุดทายนั้นเปนส่ิงจําเปน ควรสังเกตวาผ ูปวยชอบแบบใด

คําถามเกี่ยวกับผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทาย
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บางคนชอบใหสัมผสัเบาๆ บางคนไมชอบการสัมผสัเลย บาง
คนตองการเพียงใหร ูวามีคนอย ูกับเขาใกลๆ ก็เพียงพอแลว
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 3)

คําถาม 8. ไมเคยร ูจักผ ูปวยมากอนเลย และผ ูปวยไมมีญาตท่ีิจะดแูล
ในขณะนั้น ควรทําอยางไร

คําตอบ ทําเชนเดยีวกบัขอ 7 มเีพ่ิมเติมคอื พยายามทําความร ูจกักบั
ผ ูปวยใหมากกอน เทาท่ีเวลาจะเอื้ออาํนวยใหรับฟงผ ูปวยให
มากท่ีสุดถาเขาสามารถเลาได และส่ือสารกับผ ูปวยอยาง
เหมาะสม (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 3)

คําถาม 9. ผ ูปวยเรียกรองมากเกนิไป รบเราใหทําส่ิงซึง่เกนิขอบเขต
หนาท่ีท่ีจะทําได ควรทําอยางไร

คําตอบ ควรเขาใจสภาพจติใจของผ ูปวยวา เขาตองการความรักความ
เอาใจใส ควรใหเขาร ูวาเรายังรักและเอาใจใส ถึงแมวาเรา
จะทําใหเขาไมไดทุกอยาง และควรตกลงขอบเขตการบริการ
ท่ีเราจะทําไดใหกับเขา เพ่ือจะไดไมเกิดปญหาในภายหลัง
เชน ผ ูปวยเรียกรองใหเรามาเยี่ยมทุกวัน แตเราไมสามารถ
มาไดเพราะมีภาระหนาท่ีอื่นการบอกกับผ ูปวยวา เราจะมา
เยีย่มไดกต็อเมือ่วางจากงานประจาํในชวงเวลาใดบาง

คําถาม 10. ผ ูป วยพูดพรํ่าเพอ เห็นภาพหรือพูดเร่ืองท่ีไมเปน
ความจริง ควรทําอยางไร

คําตอบ การเห็นภาพท่ีไมนาเชื่อ เชน เห็นคนตายไปแลวมาหาเลา
เร่ืองแปลกๆ อาจเปนอาการอยางหนึ่งของ Derilium ควรรับ
ฟงดวยทาทีท่ีสงบไมตองคลอยตามหรือสนบัสนนุ เมือ่ผ ูปวย
สงบลงควรกระต ุนใหผ ูปวยพูดเร่ืองท่ีเขาร ูสึกดหีรือประทับใจ
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ในอดตี ดรูายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหัวขอ “อาการเกีย่วกบัระบบ
ประสาทท่ีเปนปญหาทางจิตเวช”

คําถาม 11. ควรทําอยางไร ถาร ูวาผ ูปวยยงัมีปญหาตองสะสางอกี เชน
ปญหาเร่ืองลกู เมีย งาน และอาการของเขาหนกัมาก ญาติ
และเจาหนาท่ีร ู แตไมมีใครบอกผ ูปวยโดยตรงวาเขาจะมี
ชวิีตอย ูอกีไมนาน

คําตอบ ผ ูปวยทุกคนร ูว าเขามีโอกาสจะตายเชนเดียวกับมีโอกาส
จะรอด อาจถามผ ูปวยวา เขาร ูสึกอยางไรกับอาการท่ีเปนอย ู
ตอนนี ้หรือหาตวัชีแ้นะท่ีบงบอกถึงการท่ีเขาร ูตวัวาจะจากไป
เพ่ือนําเขาส ูการคล่ีคลายปญหาคางคาใจของเขาโดยไม
จําเปนตองพูดคําวา “ตาย” เชน ถาเขาบอกวา เขาอยากให
แฟนกลับไปอย ูบาน นัน่แสดงวาเขาเตรียมส่ังเสียแลว เราไม
ควรหามหรือไมใหเขาพูดควรใหเขามโีอกาสเลาแผนการท่ีอย ู
ในใจของเขา หรือถามตอวา นอกจากเร่ืองนี้แลวเขายังหวง
อะไรอกีบาง

คําถาม 12. ถาผ ูปวยมีอาการหนกัมากยงัไมเคยร ูมากอนวา ตนเองมี
เชื้อบวก HIV ควรบอกความจริงหรือไม

คําตอบ ใหถามตวัเองวา การบอกความจริงกบัผ ูปวยแลวจะมผีลดตีอ
ผ ูปวยอยางไรบาง และมผีลเสียอยางไร ถาอาการผ ูปวยหนกั
มากแลว ไมมีโอกาสท่ีจะมีสุขภาพดีข้ึนอีก การจัดการกับ
ปญหาคางคาใจ การใหขอมูลดานบวกซึ่งอย ูบนพ้ืนฐาน
ความเปนจริงนาจะมีประโยชนกวา
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คําถาม 13. ควรบอกผ ูปวยโรคเอดสระยะสุดทายวาเขากําลังจะตาย
หรือไม ในกรณีท่ีแพทยหมดทางรักษาแลว

คําตอบ เชนเดยีวกบัขอ 11 และ 12 ผ ูปวยท่ีอยากจะส่ังเสียเขาจะพูด
ข้ึนมาเอง โดยเร่ิมเลาส่ิงท่ีวางแผนไว การใหผ ูปวยไดแสดง
อารมณตางๆ และไดรับการยอมรับจากเราจะทําใหผ ูปวย
ผอนคลายมากข้ึน แลวจงึชวยคล่ีคลายปญหาท่ีผ ูปวยกงัวลใจ
อย ู โดยไมจําเปนตองส่ือสารคําวา “ตาย” เพราะผ ูปวย
บางคนอาจตองการใหพูดแตเร่ืองดีๆ  ท่ีเขาสบายใจหรือท่ีเขา
ชอบกเ็พียงพอแลว

คําถาม 14. ขณะท่ีพอแมญาตขิองผ ูปวยกาํลงัรองไหเสียใจท่ีลกูกําลงั
จะตายตอหนาตอตา ควรทําอยางไร

คําตอบ ควรปลอยใหพวกเขาไดระบายความร ูสึกตางๆ ออกมาอยาง
เต็มท่ี เพ่ือใหเขายอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนและสามารถ
ส่ือสารระหวางญาตดิวยกนัไดอยางเหมาะสมใหเวลาเขาไดอย ู
กับผ ูตายสักระยะหนึง่ และควรตดิตามในคร้ังตอไปวา ญาติ
ไดดาํเนนิชวีติประจาํวนัไดตามปกตหิรือไม มปีญหาอะไรท่ียงั
ติดคางใจอย ู ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทท่ี 4

คําถามเกี่ยวกับญาติของผ ูปวย
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คําถาม 15. กรณท่ีีญาตไิมสนใจผ ูปวย ทอดท้ิงไมดูแลปรนนิบัติหรือ
ญาติปดบัง ไมยอมพาผ ูปวยหนักมาพบแพทยและกลัว
คนอื่นเห็นสภาพแลวร ูวาเปนโรคเอดสเปนตน ควร
ทําอยางไร

คําตอบ ควรคยุกบัญาต ิใหโอกาสญาตไิดเลาระบายความร ูสึกท่ีเขามี
ตอผ ูปวย รวมท้ังความกังวลใจหรือภาระตางๆ ท่ีเขาตอง
รับผิดชอบอย ู สํารวจดูวาอะไรเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหเขา
ทอดท้ิงผ ูปวย สํารวจความสัมพันธระหวางญาตกิบัผ ูปวย และ
ใหขอมลูท่ีถูกตองกบัญาตแิละชวยคล่ีคลายปญหาความไมลง
รอยกนัระหวางญาตกิบัผ ูปวยหรือชวยหาทางออกใหกบัญาติ
ในการดแูลผ ูปวยอยางเหมาะสมตอไป
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

 เปนความจริงท่ีจะตองเกดิข้ึนในวถีิชวีติของบุคคล
ทุกคน อกีท้ังยงัเปนการเรียนร ูคร้ังสําคญัของผ ูท่ี

ผกูพันกบัผ ูตายท่ีจะกําหนดวิถีชวีติของตนเองใหเติบโตข้ึน หรือมอีุปสรรค
ท่ีเกดิข้ึนในจติใจ อาจจะเปนประสบการณท่ีสวยงาม มีคณุคาและสามารถ
เติบโตเปนผ ูใหญมากข้ึน หรืออาจจะเปนประสบการณท่ีปวดราว เต็มไป
ดวยอารมณความร ูสึกท่ีเปนทุกขคอยหลอกหลอนในชีวิตท่ียังเหลืออย ู
จนตองพบกับความตายของตนเอง

ในอดีตเมื่อโลกยังไมเปนเชนนี้ วัฒนธรรมประเพณี ชุมชนและ
เวลาท่ีไมเรงรัดเทาปจจบัุน ไดชวยโอบอ ุมใหประสบการณท่ีตองเผชิญท้ัง
ของผ ูท่ีกําลังจะตายและผ ูท่ีผูกพันกับผ ูตายเปนประสบการณท่ีมีคุณคา



แตปจจุบันส่ิงเหลานั้นเปล่ียนแปลงไป และยังมีโรคเอดสท่ีท้ังเปนโรคท่ีมี
แตเส่ือมทรามลงและทําใหร ูอย ูตลอดเวลาวาตองตายในระยะเวลาไม
นานอยางแนนอน รวมท้ังการถูกสังคมรังเกียจ ผ ูชวยเหลือท้ังทางดาน
รางกายและจติใจจงึมบีทบาทสําคญัท่ีจะทดแทนและประคบัประคองใหท้ัง
ผ ูท่ีกาํลังเผชญิกบัความตายและการสูญเสีย ไดรับคณุคาจากเหตกุารณแหง
ความจริงในวิถีชวีิตนี ้หนังสือเลมนีค้งเปนประโยชนใหกับผ ูท่ีสนใจ ตั้งใจ
จะทําบทบาทนี้ไดบางไมมากก็นอย และเปนหนังสือเบ้ืองตนแหงศาสตร
เร่ืองนีเ้ทานั้น
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นธรรมประเพณี ชุมชน และเวลาที่ไมเรงรัด
เทาปจจุบัน  ไดชวยโอบอ ุม ใหประสบการณที่ตอง
เผชิญทั้ งของผ ูที่ กําลั งจะตายและที่ ผูกพันกับผ ูต าย
เปนประสบการณที่มี คุณคา  แตปจจุบันส่ิงเหลานั้น
เปลี่ยนแปลงไป  และยังมีโรคเอดสที่ เปนทั้งโรคที่มี
แตเส่ือมทรามลงและทําใหร ูอย ูตลอดเวลาวาตองตาย
ในระยะเวลาไมนานอยางแนนอน รวมทั้งการถูกสังคม
รังเกียจ ผ ูช วยเหลือทั้งทางดานรางกายและจิตใจจึงมี
บทบาทสําคัญที่จะทดแทนและประคับประคองใหทั้งผ ูที่
กําลังเผชิญกับความตายและการสูญเสีย ไดรับคุณคา
จากเหตุการณแหงความจริงในวิถีชีวิตนี้...

...วัฒ


