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    การบริการก่อนตรวจ และระหว่างรอตรวจเป็นกระบวนการหลักกระบวนการหนึ่งในมาตรฐานงาน 

บริการผู้ป่วยนอก  สถานบริการจิตเวชระดับตติยภูมิเป็นกระบวนการสำคัญที่ส่งผลต่อการตรวจ 

วินิจฉัย/การบำบัดรักษาที่ถูกต้องครบถ้วน และการบริการหลังตรวจที่สอดคล้องกับปัญหา และความ 

ต้องการของผู้รับบริการซึ่งสะท้อนภาพรวมของกระบวนการหลักทั้งหมดในงานบริการผู้ป่วยนอก 

ดังนั้นการบริการก่อนตรวจ และระหว่างรอตรวจที่มีคุณภาพ ได้แก่ การคัดกรองประเมินอาการทางจิต 

และภาวะแทรกซ้อนทางกายที่ถูกต้อง/รอบคอบด้วยความรู้ทางวิชาการ  การสัมภาษณ์ประวัติ/การ 

วินิจฉัยปัญหาที่ครบถ้วน การให้การช่วยเหลือผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉินที่รวดเร็วทันท่วงทีด้วยการปฏิบัติอย่าง 

ระมัดระวัง และการให้สุขภาพจิตศึกษาที่ตรงตามปัญหาแก่ผู้รับบริการจะสามารถแสดงถึงการพัฒนา

คุณภาพบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสถานบริการจิตเวชระดับตติยภูมิที่กรมสุขภาพจิตได้กำหนดไว้ 

อันจะทำให้สถานบริการ และผู้รับบริการมีความมั่นใจว่าการดูแลช่วยเหลือ มีความถูกต้องตามหลัก 

ทางวิชาการ และหลักการปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยจิตเวช รวมทั้งแสดงถึงการปฏิบัติด้วยหลัก 

คุณธรรมที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  ส่งผลให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยไม่เกิดความเสี่ยงจากภาวะ 

แทรกซ้อนต่างๆ สามารถคงไว้ซึ่งศักยภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง 

รวดเร็วเหมาะสมกับปัญหาสุขภาพที่เป็นอยู่ ทำให้เสียค่าใช้จ่ายในการรักษาที่คุ้มค่าสมเหตุสมผล และ 

เกิดความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ

	 การจัดการความรู้เก่ียวกับการบริการก่อนตรวจ และระหว่างรอตรวจ ตามมาตรฐานงานบริการ 

ผู้ป่วยนอกทำให้เกิดการรวบรวมฐานความรู้ของการบริการก่อนตรวจ และระหว่างรอตรวจ จากแหล่ง 

ความรู้ในผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีมีผลงาน 

เป็นที่ยอมรับระหว่างหน่วยงานบริการจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ซึ่งส่วนใหญ่ผ่านการรับรอง 

คุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแล้ว ทำให้มั่นใจได้ว่า ความรู้  

ความสามารถในกระบวนการทำงานมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมที่จะนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

เพื่อให้เกิดการยกระดับความรู้ให้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันแก่ผู้ปฏิบัติงานในสถานบริการ 

จิตเวชระดับตติยภูมิ รวมทั้งผลการจัดการความรู้จะช่วยให้มีข้อมูลในการตัดสินใจทางการบริหาร และ 

การจัดการความเสี่ยง เป็นการพัฒนากระบวนการทำงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

	 จากองค์ความรู้ที่พัฒนาได้เมื่อนำสู่การถ่ายทอด และแบ่งปันอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ

จัดการความรู้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงความรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และนำความรู้ไป 

ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามคุณภาพ และมาตรฐานที่กำหนดไว้ เป็นปัจจัยหนึ่งของ

การได้รับการรับรองมาตรฐานสถานบริการจิตเวชระดับตติยภูมิ ที่แสดงถึงความสำเร็จของการพัฒนา 

คุณภาพมาตรฐาน และความเป็นเลิศเฉพาะทางด้านบริการจิตเวช ทำให้หน่วยบริการจิตเวชระดับตติยภูม ิ

มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ
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